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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE URAZOVE POISTENIE

Clanok 1 - Uvodné ustanovenie

1. Pre Urazové poistenie dojednévané spoloénostou KOMUNALNA po-
istoviia, a.s. Vienna Insurance Group (dalej len ,poisfoviia“), platia
prisluSné ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Ob&iansky zakonnik”™), V3e-
obecné poistné podmienky pre (razové poistenie (dalej len VPP
1000-13%), Osobitné poistné podmienky uvedené v poistnej zmluve
(dalej len ,,0PP"), Rozsah narokov a dojednani (dalej len ,RN*), Sa-
dzobnik poplatkov a podmienky dojednané v poistnej zmluve.

2. Ak ustanovenia RN, OPP, Sadzobniku poplatkov, trokov a limitov
a podmienok dojednanych v poistnej zmluve (dalej spolu len ,Pod-
mienky") upravujd konkrétny vztah medzi poistoviiou, peistnikom
a poistenym odliSne od VPP 1000-13, majl ustanovenia Podmienok
v tejto Casti prednost pred ustanoveniami VPP 1000-13 za podmien-
ky, ak by sa pouZitie oboch ustanoveni vzajomne vyluéovalo. Usta-
novenia Podmienok a VPP 1000-13, ktoré si neodporujii platia popri
sebe.

Clanok 2 - Zakladné pojmy
Poisfovia - KOMUNALNA poisfoviia, a.s. Vienna Insurance Group, so
sidlom Stefanikova 17, 811 05 Bratislava, ICO 31 585 545 , zapisana
v Obchodnom registri Mestského sddu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka
¢. 3345/B.
Poistnik - fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora uzavrela s poisfoviiou
poistnd zmluvu a je povinna platit poistné.
Poisteny - fyzicka osoba, na ktorej Zivot a/alebo zdravie sa poistenie vzfa-
huje.
Navrh poistnej zmluvy - vyplnené tlacivo, v ktorom je podpisom poistnika
alebo postupom podla €lanku 4 ods. 2 VPP 1000-13 vyjadrend jeho vila
uzavriet poistnd zmluvu za podmienok uvedenych v navrhu.
Poisind zmluva - dvojstranny pravny (kon medzi poistnikom a poistoviiou.
Poistka - pisomné potvrdenie o uzavreti poistnej zmluvy.
Poistné - financny zavazok poistnika voci poistovni za poskytovanie poist-
nej ochrany, dohodnuty v poistnej zmluve.
Lehotné (beiné) poisiné - poistné, ktoré je poistnik povinny platit za poistné
obdobie.
Jednorazové poistné - poistné zaplatené naraz za cell dobu poistenia.
Poistnd doba - doba, na ktor( sa dojednéava poistenie. Poistenie zanikne
najneskdr uplynutim poistnej doby.
Poistné obdobie - Casovy dsek poistnej doby dohodnuty v poistnej zmluve
vymedzujici obdobie, za ktoré je poistnik povinny platit lehotné (bezné)
poistné.
Poistnd udalost - nahodna udalost konkretizovana v poistnej zmluve, na
zaklade ktorej vznika poistovni povinnost poskytndt poistné plnenie.
Poistnd suma - suma, ktora tvori zaklad pre pinenie poistovne v dosledku
poistnej udalosti.
Poistné krytie - rozsah dojednanych poistnych rizik a limity poistnych sim,
ako aj obmedzenie poskytovanej poistnej ochrany stanovenymi vylukami
z poistenia, presne vymedzené poistnou zmluvou a stvisiacimi poistnymi
podmienkami.
Poistné plnenie - suma, ktor( je podla poistnej zmluvy poistoviia povinna
vyplatit v pripade poistnej udalosti.
Ivysené riziko - zvySena miera pravdepodobnosti vzniku Skody.
Oprévnend osoba - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej poistnou udalos-
fou vznikne prévo na poistné pinenie v pripade, Ze je dohodnuté, Ze po-
istnou udalostou je smrf poisteného.
Pripoistenie - volitelné poistné krytie uvedené v poistnej zmluve dojedna-
vané k Urazovému poisteniu.
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Vstupny vek - vek poisteného stanoveny ako rozdiel medzi kalendarnym
rokom za€iatku poistenia a kalendarnym rokom narodenia poisteného.
Aktudlny vek - vek poisteného v dany def, uréeny slictom vstupného veku
a poctom uplynutych celych poistnych rokov.

Vyrony dei zmluvy aleho Vyroény deii zadiatku poistenia - defi, ktory sa Ciselne

zhoduje s ditom a mesiacom diia zatiatku poistenia. Ak takyto def nie

def v mesiaci.

Pracovny dei - kaZdy defi okrem sobdt, nediel a Slovenskou republikou

uznanych Statnych sviatkov.

Dennd néhrada - suma, na ktor( vznika narok za kazdy kalendarny def.

Denné odSkodné - suma, na ktor( vznika narok za kazdy pracovny def.

Uraz - akykolvek netimyselny, nahly a neoéakavany nasledok pésobenia

vonkajsich sil, neofakavané a nepreruované extrémne pdsobenie vyso-

kych alebo nizkych vonkajsich teplét, plynov, par, Ziarenia, elektrického
pridu a jedov (s vynimkou mikrobialnych jedov a imunotoxickych latok),
ktorymi bolo poistenému nezavisle od jeho vdle potas trvania poiste-
nia spdsobené telesné poskodenie alebo smrt v rozsahu uréenom VPP

1000-13. Urazom je aj zapal mozgovych blan, borelidza, ak boli prenese-

né uhryznutim klieStom; v tomto pripade poistoviia pini v rozsahu podla

¢lanku 11 a 12,

Choroba - akakol'vek zmena fyzického zdravia poisteného potas doby po-

istenia, ktora je nahla, akitna, zavazna a vyZadujlca liecenie, nevyhnut-

né na stabilizaciu alebo vylie€enie poisteného. Za zadiatok ochorenia

a vznik poistnej udalosti poistoviia povaZzuje ten defi, kedy bola choroba

lekarom po prvykrat diagnostikovana.

Hospilalizdcia - nepretrZity pobyt poisteného v nemocnici po dobu mini-

malne 24 hodin z dévodu lekérsky nevyhnutného lieéenia choroby alebo

(razu.

Nemocnica - Statne alebo slkromné zariadenie Ustavnej zdravotnej sta-

rostlivosti, ktoré:

a) je primarne urené na zabezpecenie lekarskeho oSetrenia pre zrane-
né alebo choré osoby,

b) ma udelené povolenie na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, ak
to vyzaduji zakony prislunej krajiny,

c) poskytuje 16Zkovi starostlivost,

d) disponuje 24 hodin denne odbornym lekarskym a kvalifikovanym
zdravotnickym persondlom,

e) disponuje lekarskym, diagnostickym a chirurgickym vybavenim, ne-
vyhnutnym pre uréenie diagnéz a lie€bu pacientov,

f) nie je oSetrovatel'skou, rekonvalescentnou, rehabilitacnou jednotkou
nemocnice, v ktorej je pacient odkazany na oSetrovatel'skd sluzbu,
alebo starostlivost spojent s liecbou alkoholovej alebo drogovej
zavislosti a nie je lietebiiou pre dlhodobo chorych a bezvladnych,
zotavovriou, penziénom, alebo domovom déchodcov a nie je tiez byd-
liskom poisteného.

Lekdr - absolvent lekarskej fakulty, ktory ziskal vysokogkolské vzdelanie

v lekarskom $tudijnom odbore a zarovei je uznany pravom svojej krajiny

za kvalifikovaného lekara, ktory samostatne vykonava odbomé pracov-

né Cinnosti preventivnej a lieGebnej zdravotnej starostlivosti. Zarovef nie
je poistenym alebo ¢lenom jeho rodiny.

Invalidita - invaliditou sa rozumie dihodobo nepriaznivy zdravotny stav

poisteného, ktory je podla zakona Cislo 461/2003 Z. z. o socidlnom

poisteni v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o socialnom po-
isteni“) hodnoteny Socidlnou poistoviiou ako miera poklesu schopnaosti
vykondvat zarobkovil Ginnost o viac ake 70 % v porovnani so zdravou
fyzickou osobou, a ku dfiu vzniku invalidity ziskal pocet rokov ddchod-
kového poistenia uvedeny v § 72 zakona o socialnom poisteni a nespl-
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fia podmienky naroku na starobny déchodok alebo mu nebol priznany

predéasny starobny déchodok. V pripade, Ze poisteny nema narok na

invalidny ddchodok z inych nez zdravotnych ddvodov, je tato podmien-
ka nahradena lekarskym posudkom o zdravotnom stave, pre ktory by
poisteny inak mal na invalidny dochodok zo Sociélnej poistovne nérok.

Cisty prijem - Cistym prijmom sa rozumie:

a) prijem zo zavislej ¢innosti a funkéné poZitky v zmysle zakona ¢.
595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zakon o dani z prijmov”), a to po odpocte dane z prijmu, poistné-
ho na socialne zabezpecenie a prispevku na §tatnu politiku zamest-
nanosti, ako aj poistné na vieobecné zdravotné poistenie,

b) prijem z podnikania a inej samostatnej zarobkovej ¢innosti v zmysle
zakona o dani z prijmov po odpocte vydavkov vynaloZenych na ich
dosiahnutie, zaistenie a udrzanie, po odpoéte dane z prijmu a poistné-
ho na socialne zabezpetenie, prispevkov na tatnu politiku zamest-
nanosti a poistného na vSeobecné zdravotné poistenie, pokial’ nebolo

_ Poistné a prispevok zahrnuté do tychto Gdajov.

Uzemna platnost’ Svet - poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym

ddjde kdekol'vek na svete.

Asistengné sluzby ProDoctor - dohodnuté sluzby, na ktoré ma poisteny na-

rok v pripade vzniku asistencnej udalosti (dalej len ,asistenéné sluzby“).

Asistenéna spolocnost poskytuje asistenéné sluzby osobne alebo pros-

trednictvom zmluvného dodavatela v rozsahu a spésobom ustanovenym

osobitnymi poistnymi podmienkami pre poskytovanie asistenénych slu-

Zieb.

Asistencna spoloénost - pravnicka osoba, ktord v mene a v zastlipeni pois-

fovne poskytuje poistenému asistencné sluzby. Nazov a sidlo asistencnej

spolognosti: GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.0., Mlynské Nivy 16,

821 09 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto, Slovenska republika,

ICO: 35903473, zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Brati-

slava lll, oddiel: Sro, VloZka ¢. 33438/B.

Clanok 3 - Druhy poistenia
1. Poistoviia v zavislosti od obsahu poistnej zmluvy dojednava:

a) poistenie pre pripad smrti nasledkom drazu,

b) poistenie pre pripad trvalého telesného poskodenia nasledkom
trazu (dalej len ,trvalé nasledky trazu"),

¢) poistenie pre pripad prechodnych nasledkov Grazu s plnenim po-
isfovne za priemerny ¢as nevyhnutného lie¢enia (dalej len ,Gas
nevyhnutného liecenia drazu"),

d) poistenie pre pripad invalidity nasledkom Urazu s vyplatou poist-
nej sumy (dalej len ,plnenie z poistenia invalidity"),

e} poistenie pre pripad hospitalizacie nasledkom Urazu,

f) asistencné sluzby.

2. Poistoviia mdZe dojednévat aj iné druhy poistenia. Ak také poistenie
nie je upravené zviaStnymi predpismi alebo poistnymi podmienka-
mi, platia prefi ustanovenia tychto podmienok, ktoré si mu povahou
a Uéelom najblizsie.

Clanok 4 - Uzavretie poistnej zmluvy

1. Poistna zmluva musi mat pisomn( podobu. Poistna zmluva je uzav-
reta, ak je navrh poistnej zmluvy prijaty (podpisany) poistnikom do
1 mesiaca edo dia, kedy bol poistnikovi predloZeny zastupcom pois-
tovne alebo ak je v tejto lehote prijaty uhradenim poistného vo vyske
a podla podmienck uvedenych v poistnej zmluve v rovnakej lehote.

2. Poistnd zmluva mdze byt uzatvorena aj prostriedkami dialkove]
komunikacie. V pripade uzatvorenia poistnej zmluvy prostriedkami
dial'kovej komunikacie, poistoviia moze predlozit poistnikovi poistnli
zmluvu alebo navrh na uzavretie poistnej zmluvy prostrednictvom
takto dohodnutého prostriedku elektronickej komunikacie. Poistni-
kovi je v takom pripade prostrednictvom prostriedku elektronickej
komunikécie doru¢ena spolu s poistnou zmluvou alebo navrhom
poistnej zmluvy aj stvisiaca predzmluvna dokumentacia a zmluvna
dokumentacia. Poistnik vyjadri svoj sihlas navrhom poistnej zmluvy
a poistnd zmluvu uzavrie zaplatenim poistného vo vyske a podla
frekvencie platenia dohodnutej podla podmienok uvedenych v po-
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istnej zmluve (zaplatenim poistného sa rozumie pripisanie poistného
alebo jeho splatnej Easti (dalej len ,poistné*) vo vySke uvedenej v po-
istnej zmluve na bankovy Gget poistovne). Na prijatie alebo navrhu
na uzavretie poistnej zmluvy je potrebné zaplatif poistné uvedené
v navrhu poistnej zmluvy najneskdr do 10 kalendarnych dni odo dia
zatiatku poistnej zmluvy alebo navrhu poistnej zmluvy prostriedka-
mi dialkovej komunikacie. V pripade, Ze poistné nebude zaplatené
v lehote uvedenej v predchadzajlcej vete, platnost poistnej zmluvy
alebo navrhu poistnej zmluvy zanika, poistna zmluva nebude uzavre-
ta a poistné bude vratené poistnikovi.

3. V pripade uzavretia poistnej zmluvy na dialku zaplatenim poistného,
poistenie zatina 00:00 hodinou diia uvedeného v poistnej zmluve,
pokial platba poistného bude pripisand v plnej vyske na Uéet pois-
fovne v lehote stanovenej v odseku 2. Ak datum zaciatku poistenia
uvedeny v poistnej zmluve predchadza datumu uzavretia poistne;
zmluvy (zaplatenia poistného), zmluvné strany sa dohodli, Ze pra-
va a povinnosti zmluvnych stran sa v obdobi od za€iatku poistenia
do uzavretia poistnej zmluvy (zaplatenia poistného) riadia ustano-
veniami poistnej zmluvy a v nej uvedenych poistnych podmienok
(Predbezné poistné krytie). Pre vyligenie pochybnosti poistoviia nie
je povinna poskytnit poistné plnenie za poistnii udalost, o ktore]
poistnik alebo poisteny v €ase predloZenia navrhu na uzavretie poist-
nej zmluvy vedel, mal alebo mohol vediet, Ze uZ nastala a poistoviia
nema pravo na poistné za dobu do uzavretia poistnej zmluvy, ak
v Gase predloZenia navrhu na uzavretie poistnej zmluvy vedela, mala
alebo mohla vedief, Ze poistna udalost nemdze nastat,

4. Poistovha vydd poistnikovi poistku ako pisomné potvrdenie o uzav-
reti poistnej zmluvy. Poistka je neoddelitelnou sdfastou poistnej
zmluvy.

5. Sucastou poistnej zmluvy sii pisomné otdzky poistovne, vzfahujice
sa na dojednané poistenie, 0 zdravotnom stave poisteného, ako aj
dalSie otazky potrebné na uzavretie poistnej zmluvy. Vedome neprav-
divé alebo nelplné odpovede mdzu maf za nasledok odstlpenie od
zmluvy alebo odmietnutie plnenia, resp. zniZenie poistného plnenia.

6. Poisfoviia je oprdvnend so stihlasom poisteného a poistnika overo-
vat ich zdravotny stav na zaklade sprav vyziadanych od zdravotnych
zariadeni, v ktorych sa lie€ili, alebo vykonat prehliadku poisteného
a poistnika lekarom, ktorého sama uréi.

7. Pri uzavreti poistnej zmluvy i zvySovani poistného krytia ma pois-
foviia v pripade zvyseného rizika pravo navrhnit poistnikovi formou
dodatku primerané zvysenie poistného, pripadne upravif podmienky
poistenia alebo poistn(i zmluvu vypovedat alebo navrh alebo Ziadost
0 zvy$enie poistného krytia odmietnut.

8. Poistoviia odstipi od poistnej zmluvy, ak by pri pravdivom a (iplnom
zodpovedani otazok za dojednanych podmienok poistnd zmluvu neu-
zavrela. Pri odstipeni od poistnej zmluvy vréti poistoviia poistnikovi
zaplatené poistné znizené o naklady, ktoré jej uzatvorenim poistenia
vznikli, a poistnik alebo poisteny, je povinny vratit poisfovni to, ¢o
z poistenia plnila.

9. Ak sa poistoviia dozvie aZ po poistnej udalosti, Ze jej priGinou je
skutocnost, ktord pre vedome nepravdivé alebo netipiné odpovede
nemohla zistif pri dojednavani poistenia, a ktora bola pre uzavretie
zmluvy podstatnd, je opravnena pinenie z poistnej zmluvy odmietnut,

10. Ak zomrie fyzickd osoba alebo zanikne pravnickd osoba, ktora do-
jednala poistenie inej osoby, vstupuje poistena osoba do poistenia
namiesto osoby, ktord s poisfoviiou poistni zmluvu uzavrela,

11. Stiéasfou poistnej zmluvy si VPP 1000-13, ako aj dalSie zmluvné
dokumenty vyslovne uvedené v poistnej zmluve.

12. Ak dojde ku strate alebo k zniCeniu poistky, vyda poistoviia poist-
nikovi na jeho Ziadost a jeho naklady druhopis poistky, ktory musi
byt aj takto oznadeny. Vydanim druhopisu straca origindl poistky
platnost.

13. Poistovita spraciiva osobné tidaje poistnika/poisteného v silade s Na-
riadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych (dajova
o volnom pohybe takychto (dajov, ktorym sa zruSuje smernica
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95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane ddajov) a ako aj nan
nadvazujicimi pravnymi predpismi, najma zdkonom €. 18/2018 Z. z.
o0 ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplneni niektorych zako-
nov. Poistoviia poskytuje poistnikovi/poistenému pri podpise zmluvy
informaciu o spractvani jeho osobnych (dajov podla v§eobecného
nariadenia o ochrane osobnych dajov, vratane informéacii o jeho pra-
vach. Informdcie o spraciivani osobnych (dajov je moZné najst aj na
webovej stranke poistovne.

Ak dbjde v Ease medzi uzatvorenim poistnej zmluvy a datumom za-
Ciatku poistenia k zvySeniu rizika (zvySenim rizika sa rozumie zvyse-
nie miery pravdepodobnosti vzniku poistnej udalosti z dovodu zmeny
povolania, mimopracovnej ¢innosti, diagnostikovanie choroby), ktoré
je predmetom poistenia, je povinnostou poistnika alebo poisteného,
ak je osobou odlisnou od poistnika, tito skutoénost poistovni ihned’
oznamit.

Clanok 5 - Vznik, zanik a zmena poistenia

. Poistenie zatina od 0:00 hediny dfa, nasledujliceho po dni uzavretia

poistnej zmluvy, pokial nie je v VPP 1000-13 alebo v poistnej zmiuve

uvedené inak. Pri dodato&nom uzavreti poistenia v priebehu trvania

poistnej zmluvy, poistenie zaina od nultej hodiny datumu Ginnosti
zmeny v poistnej zmluve.

Poistenie moZze byt uzavreté na dobu urgit alebo neuréitd. Poistenie

sa dojedndva na dobu neur€itd, pokial’ nie je vo VPP 1000-13 alebo

v poistnej zmluve uvedené inak. V poisteniach dojednanych na dobu

urcitd, konci poistenie o 24:00 hodine dia uvedeného v poistke ako

koniec poistenia.

Poistenie zanikne:

a) vypovedou poistnika alebo poistovne do 2 mesiacov po uzavreti
poistnej zmiuvy bez udania ddvodu; vypovedna lehota je osem-
dennd; jej uplynutim poistenie zanikne,

b) vypovedou poistnika po uplynuti 2 mesiacov od uzavretia poist-
nej zmluvy v pripade poistenia, pri ktorom je dojednané beine
platené poistné, poistenie zanikne vypovedou ku koncu poistné-
ho obdobia; vypoved sa musi dat aspoii Sest tyZdiiov pred jeho
uplynutim,

c) vypovedou poistnika po uplynuti 2 mesiacov od uzavretia poist-
nej zmluvy v pripade poistenia, pri ktorom je dojednané jednora-
Zové poistné, poistenie zanikne vypovedou defi nasledujici po
doruéeni vypovede poistovni,

d) odmietnutim pinenia poistoviiou,

e) odstipenim poistovne od poistnej zmluvy podla ustanoveni Ob-
tianskeho zakonnika,

f) uplynutim poistnej doby,

g) Omrtim poisteného,

h) dohodou medzi poistnikom a poisfoviiou,

i) nezaplatenim poistného na zaklade vyzvy poistovne v lehote pod-
la § 801 ods. 2 Obtianskeho zakonnika, ak poistenie nemdze
pokradovat bez platenia poistného podra élanku 22,

j) do troch mesiacov odo dia splatnosti poistného, ak poistoviia
nedorugila poistenému vyzvu podla § 801 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika,

k) odstapenim poistnika najneskér do 30 dni od uzavretia poistenia
podla § 802a Obéianskeho zakonnika.

[) odstdpenim poistnika od poistnej zmluvy podla Zakona E.
311/2025 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbéch
na dialku a o zmene a doplineni niektorych zakonov (dalej len
JZakon €. 311/2025“) v pripade poistenia dojednaného pros-
triedkami dialkovej komunikacie podla €lanku 4 ods. 2.

.V nadvaznosti na odsek 3 pism. ) mdze poistnik odstdpif od poistnej

zmluvy bez akejkol'vek sankcie a uvedenia dovodu, a to v lehote:

a) 14 kalendarnych dni odo diia uzatvorenia poistnej zmluvy alebo

b} 14 kalendarnych dni odo dfia doru¢enia véetkych predzmluvnych
informacii zakotvenych v § 3 Zakona ¢&. 311/2025 a zmluvnych
podmienok poistnikovi, pokial k ich deruceniu doslo v akykol'vek
defi po uzatvoreni poistnej zmluvy alebo
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¢) po uplynuti lehoty 14 kalendarnych dni odo diia uzatvorenia po-
istnej zmluvy v lehote 12 mesiacov za predpokladu, Ze poistni-
kovi neboli dorugené vietky predzmluvné informacie stanovené
v § 3 Zakona ¢. 311/2025, aviak bol pouceny o svojom prave
na odstlpenie od poistnej zmluvy.

5. Lehota podfa pism. a) az c) sa neuplatni, ak poistnik, ktory je spot-
rebitefom nebol pougeny o svojom prave na odstlpenie od poistnej
zmluvy, v takom pripade je poistnik opravneny odstipif od poistne
zmluvy kedykol'vek. Lehota na odstdpenie od poistnej zmluvy podla
odseku 4. sa povaZuje za dodrZant, ak poistnik odosle poistovatelo-
vi oznamenie o odstdpeni od poistnej zmluvy najneskdr v posledny
den tejto lehoty, a to:

a) listom na adresu sidla poistovatela: KOMUNALNA poistoviia, a.s.
Vienna Insurance Group, Stefanikova 17, 811 05 Bratislava alebo

b) osobitnou funkciou na odstipenie od poistnej zmluvy formou
elektronického formulara dostupnou na webovom sidle poistova-
tela: www.kpas.sk/odstupenie, pricom je potrebné v ramci elek-
tronického formuldra vyplnit spravne vSetky ddaje vratane Gisla
poistnej zmluvy alebo

¢) inou vhodnou formou, ktora je k dispozicii stibezne poistnikovi
aj poistovatelovi.

6. V pripade, ak poistnik uplatni pravo na odstipenie od peistnej zmlu-
vy podla odseku 3 pism. I) a v poistnej zmluve poziadal poistovate-
la o zacatie plnenia poistnej zmluvy, poistovatel’ mu najneskér do
30 kalendarnych dni od dfia dorutenia ozndmenia o odstdpeni od
poistnej zmluvy vrati zaplatené poistné zniZené o poistné za obdobie
od za€iatku poistenia do dfia doruenia oznamenia o odstlpeni od
poistnej zmluvy. Poistné, o ktoré poistovatel podla predchéadzajicej
vety zniZil zaplatené poistné, zodpoveda odplate za finanéni sluzbu
poskytnutii poistovatefom v silade s poistnou zmluvou.

7. Poistné podfa odseku 6 je primerané rozsahu poistenia (poistnej
doby), nema charakter sankcie a poistovatel’ je oprdvneny ho zapoci-
tat voci pohl'adavke poistnika na vratenie poistného.

8. Ak poistnik neuplatni pravo na odstdpenie od poistnej zmluvy v le-
hote podla odseku 4, toto pravo zanika a poistna zmluva trva aj po
uplynuti predmetnej lehoty na odstipenie.

9. Ak spotrebitel uplatni pravo na odstlipenie od poistnej zmluvy podia
odseku 3 pism. 1), nie je viazany ani zmluvou o doplnkovej sluzbe,
ktora svisi s touto poistnou zmluvou a je poskytovand poistniko-
vi na zaklade dohody medzi poistovatelom a tretou osobou. Takato
zmluva o doplnkovej sluzbe sa zruSuje bez poplatkov momentom do-
ru€enia oznamenia o odstipeni od poistnej zmluvy.

10. Zmena poistenia musi mat pisomnd formu. Poistoviia moze na Zia-
dost poistnika vykonaf zmenu uZ dojednaného poistenia. Zmeny,
ovplyviujice rozsah poistenia, vykonava poisfovia len k najblizsie-
mu vyrogiu zmluvy, nasledujiceho po dorueni Ziadosti.

11. Ak sa G¢astnici dohodnd na zmene rozsahu uz dojednaného poiste-
nia, plni poisfoviia zo zmeneného poistenia az z poistnych udalosti,
ktoré nastan( odo diia G&innosti tejto zmeny.

12. Ak zmena rozsahu uZ dojednaného poistenia zahfiia akékolvek zvy-
Senie poistnej sumy je poistoviia opravnena Ziadat lekarske vysetre-
nie alebo preverif zdravotny stav poisteného.

13. Ak je dohodnuté, Ze poistnou udalostou je smrf poisteného, moze
ten, kto poistnd zmluvu s poistoviiou uzavrel, zmenit urGenie oprav-
nenej osoby aZ do vzniku poistnej udalosti. Ak poistnik nie je sam
poisteny, musi predloZit (radne overeny pisomny suhlas poisteného.
Zmeny nadobudnd Géinnost diiom ich doruéenia poistovni.

Clanok 6 - Definicia urazu

1. Urazom je akykol'vek neimyselny, nahly a neodakavany néasledok
posobenia vonkajsich sil, neotakdvané a nepreruSované extrémne
pdsobenie vysokych alebo nizkych vonkajsich tepldt, plynov, par,
Ziarenia, elektrického pridu a jedov (s vynimkou mikrobidlnych je-
dov a imunotoxickych latok), ktorymi bolo poistenému nezavisle od
jeho véle pocas trvania poistenia spdsobené telesné podkodenie
alebo smrf. Urazom je aj zdpal mozgovych blan, borelidza, ak boli
VPP 1000-13 datum Géinnosti 19.06.2026



jednoznaéne a preukazatelne (zdravotnou dokumentaciou) prenese-
né uhryznutim klie$fom a preukazané serologickymi laboratérnymi
vysledkami; v tomto pripade rozsah a maximaina vySka poistnych
plneni je stanovena v podmienkach pre riziko trvalé nasledky (razu
uvedenych v €lanku 11 ods. 7 az 9 a trvalé nasledky Urazu s prog-
resivnym plnenim 350 % alebo 500 % uvedenych v lanku 12 ods.

3 a7 5. V ostatnych poistenych rizikach viaZucich sa na Uraz (tas

nevyhnutného liecenia (razu, hospitalizacia nasledkom trazu, smrf

nasledkom drazu, plnenie z poistenia invalidity) nevznika narok na
poistné plnenie pre zapal mozgovych blan, borelidzu, ak boli prene-
sené uhryznutim kliestom.

. Za {raz sa povazujl i ujmy na zdravi, ktoré boli poistenému spdso-

bené:

a) chorobou vzniknutou vyluéne nasledkom trazu,

b) miestnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych zarodkov do
otvorenej rany sposobenej razom a nakazou tetanom pri (raze,

c) diagnostickymi, lieCebnymi a preventivnymi zakrokmi vykonany-
mi za dcelom lieGenia nasledkov drazu,

d) utopenim,

e) zlomenim, vykibenim a natrhnutim, nie viak vnitornych orga-
nov a ciev v dosledku nahlej, neprimeranej telesnej namahy, nie
v§ak pri pretaZeni organizmu spdsobenom nadmernou zafaZou,
nie v8ak pri prefaZeni organizmu spésobenom nadmernou nie
nahlou zatazou,

f) elektrickym pridom a derom blesku.

. Urazom nie je:

a) a) vznik a zhorSenie prietrzi, hernie kazdého druhu a pdvedu
vratane hernie a protrizie disku, nadory kazdého druhu a povo-
du, bercové vredy, diabetické gangrény, vznik a zhor$enie asep-
tickych zapalov $lachovych posiev, svalovych Gponov, kibovych
vatkov a epikondylitid, povrchové odreniny koze, vertebroalgicky
a lumboischiadicky syndrom, ndhle platnickové syndrémy, boles-
tivé syndrémy chrbtice (dorzalgie),

b) infekEné choroby, aj ked' boli prenesené zranenim,

c) pracovné Urazy, pokial nemaji povahu trazu podla tychto pod-
mienok,

d) choroby z povolania,

e¢) nasledky diagnostickych, liecebnych a preventivnych zakrokov,
ktoré neboli vykonané za (&elom liecenia nasledkov (razu,

f) zhor3enie existujdcej choroby alebo akychkolvek zdravotnych
problémov v dosledku utrpeného Grazu,

g) nahle cievne prihody, infarkt myokardu a odl(penie sietnice,

h) smrf alebo telesné poskodenie jadrovym Ziarenim, vyvolanym
vybuchom alebo zavadou jadrového zariadenia a pristrojov, ko-
nanim alebo nedbalosfou zodpovednych osbb, inétiticie alebo
tradu pri doprave, skladovani alebo manipulécii s radioaktivnymi
materialmi,

i) smrf alebo telesné poskodenie nasledkom samovrazdy, pokuse
0 fiu a imyselného sebaposkodenia,

j) Uraz, ku ktorému doSlo v dosledku mentalnych alebo dusevnych
portich, pri epileptickych alebo inych zachvatoch a kftoch, ktoré
zachvatia celé telo poisteného, pri kolapsoch (pdsobenim vnitor-
nych sil). Narok na poistné pinenie v3ak ostava zachovany, ak
tieto stavy boli vyvolané drazom, na ktory sa poistenie vztahuje
a ktory sa stal pocas trvania poistenia,

k) uraz, ktory zhorsil telesné poskodenie alebo chorobu existujlce
pred uzavretim poistnej zmluvy,

[) patologicka a (inavova zlomenina,

m) porudenie degenerativne zmenenych organov (Achillova Slacha,
meniskus, rotatorova manzeta, ramenny kib, kolenny kib, bed-
rovy kib) malym nepriamym nasilnym pésobenim (v désledku
podrepu, poklaku, dvihanim tazkych bremien),

n) vnitorné telesné poskodenie v désledku zdvihania a presivania
predmetov, vzniknuté prefazenim organizmu spdsobené nadmer-
nou zafaZou,

0) o) telesné poskodenia, ktoré boli spdsobené polrazovymi kom-
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plikaciami alebo ak (iraz obnovil neustalené (nedoliecené) teles-
né poskodenie z predchadzajiceho drazu.

Clanok 7 - Poistné, platenie poistného
Vyska poistného sa urCuje podla sadzieb pre jednotlivé druhy pois-
tenia, stanovenych poistoviiou podia poistno-matematickych zasad
v zavislosti od vstupného veku, doby poistenia, spdsobu platenia
a pod.
Poistné sa plati formou jednorazového poistného alebo vo forme bez-
ného poistného, BeZné poistné sa plati za poistné obdobia dojednané
v poistnej zmluve. Jednorazové poistné sa zaplati naraz za cel( poist-
ni dobu dojednand v poistnej zmluve. Poistoviia mdze stanovif také
druhy poisteni, v ktorych je mozné poistné platit inym spdsobom.
Poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné je splatné
pri uzavreti poistenia najneskdr v def, ktory je uvedeny v poistnej
zmluve ako zaéiatok poistenia, ak nie je dohodnuté inak.
Nasledné bezné poistné je splatné v prvy def poistného obdobia.
Poistné, platené prostrednictvom poSty alebo banky, sa povazuje za
zaplatené aZ diiom pripisania platby na ticet poistovne.
Poistnik mdze pocas doby platenia poistného zmenit ¢asovy interval
platenia poistného (poistné obdobie), av3ak vzdy len k vyroénému
diu zaciatku poistenia, ak nie je dohodnuté inak.
Poistoviia je opravnena jednostranne zmenif vySku poistného alebo
podmienky poistnej zmluvy postupom podla odseku 8 a 9.
Poistoviia ma prévo z vazneho objektivneho dévodu v pripade poist-
nej zmluvy uzatvorenej na dobu ur€itli pre nasledujice poistné obdo-
bie jednostranne upravif vysku poistného, pricom je povinna o tejto
skutoénosti pisomne informovat poistnika. Pokial poistnik so zme-
nou vySky poistného nesthlasi, je opravneny poistni zmluvu s okam-
Zitou Gcinnosfou bezplatne (ndrok poistovne na dhradu poistného
do zaniku poistenia ostava nedotknuty) vypovedat. Pravo poistnika
vypovedat poistni zmluvu zanika okamihom Uhrady poistného v po-
istoviiou upravenej vyske, najneskdr vSak prvym diiom poistného
obdabia, na ktoré sa vzfahuje jednostranna Uprava poistného.
Poistoviia ma prdvo aj bez uvedenia dévodu v pripade poistnej zmlu-
vy uzatvorenej na dobu neur€itd pre nasledujlice poistné obdobie jed-
nostranne upravif vySku poistného dohodnutého v poistnej zmluve,
priCom je povinna o tejto skutotnosti pisomne informovat poistnika.
Pokial poistnik so zmenou vy$ky poistného nesthlasi je opravneny
poistnd zmluvu s okamZitou Gginnostou bezplatne (ndrok poistovne
na Uhradu poistného do zaniku poistenia ostava nedotknuty) vypo-
vedaf. Pravo poistnika vypovedat poistnd zmluvu zanikd okamihom
thrady poistného v poistoviiou upravenej vyske, najneskér vak
prvym diiom poistného obdobia, na ktoré sa vztahuje jednostranna
(prava poistného.
Poisfoviia je povinna poistnikovi pisomne oznamif zmenu poistného
podla odseku 8 a 9 najneskdr 10 tyZdiiov pred uplynutim poistného
obdobia. Dévody zvysenia je poistoviia povinnd pisomne oznamit
poistnikovi.
0 pravach (vratane jeho prava bezplatne vypovedat poistnd zmluvu)
a povinnostiach poistnika je poistoviia povinna poistnika pisomne
informovat v ozndmeni o jednostrannej prave poistnej zmluvy.
Poistnik ma pravo s G&innostou od dorucenia prejavu svojej véle po-
istovni odstpif od poistnej zmluvy, ak poistné zmenené v silade
s odsekmi 8 alebo 9 podstatne prekroci poistné dohodnuté v case
uzavretia poistnej zmluvy. Za podstatné prekrogenie poistného do-
hodnutého v Gase uzavretia poistnej zmluvy sa povazuje prekroenie
dohodnutého poistného o viac ako 20 % za kalendarny rok.
Ustanovenia odsekov 7 ai 11 sa uplatnia primerane aj na zme-
nu Sadzobnikov, Zasad a tabuliek, Obmedzeni na pripoisteniach,
Cennika dhrad za lekarske sluzby a zmenu zoznamov uvedenych
v VPP 1000-13 s tym, Ze pravo na vypoved' poistnej zmluvy poist-
nikovi zanika prvym diiom poistného obdobia, na ktoré sa vztahuje
poisfoviiou vykonand jednostranna tiprava.
V pripade, ak spotrebitel’ uplatni svoje pravo na odstipenie od po-
istnej zmluvy uzatvorenej prostriedkami dial'kovej komunikacie, ma
VPP 1000-13 datum uginnosti 19.06.2026
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poistoviia pravo na poistné do diia dorucenia pisomného odstipenia
od poistnej zmluvy v pripade, ak spotrebitel' v poistnej zmluve vyslo-
vil svoj predchadzajlci sthlas s poskytovanim poistnej ochrany odo
dia oznaceného v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia.

Clanok 8 - Plnenie poistovne

Poistoviia je povinna poskytnit poistné pinenie v zavislosti od do-
jednaného druhu (razového poistenia a pripoistenia dojednaného
v poistnej zmluve.
Poisteny je povinny poistovni pisomne oznamif kazdli poistni
udalost, na ktorl sa vzfahujli ustanovenia poistnej zmluvy. Fi-
nanéni sprostredkovatelia vykonavajici €innost podla zakona
¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom pora-
denstve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, mdZu oznamenia o vzniku poistnej udalosti prevziat a do-
ruit poistovni, pricom za dorugené poistovni sa povazujii okamihom
ich dorugenia finanénému sprostredkovatelovi.
Z poistenia je poistoviia povinna pri vzniku poistnej udalosti poskyt-
nit jednorazové pinenie alebo vyplacat Ciastkové plnenie, a to podla
toho, €o bolo v poistnej zmluve dojednané. Pre urdenie vy$ky poist-
ného pinenia je rozhodujace dojednanie v poistnej zmluve za predpo-
kladu, Ze tomu nebrania ustanovenia tychto podmienok ani poistne]
zmluvy, ktoré obmedzujd, vyluguji alebo inym spdsobom upravuji
poistné plnenie.

Vysku poistného pinenia za €as nevyhnutného liecenia telesného

poskodenia spdsobeného trazom a za trvalé nasledky Grazu uréi po-

istoviia na zaklade spravy lekara a podla ,Zasad a tabuliek pre hod-
notenie telesnych poskodeni v trazovom poisteni® poistovne (dale]
len ,Ocefiovacie tabul'ky”), platnych v ¢ase vzniku poistnej udalosti

a ktoré su scastou poistnej zmluvy. Ocefiovacie tabulky méze pois-

tovia dopliiovat a menit za okolnosti, ak:

a) nastane taka zmena pouZivanych diagnostickych a lie¢ebnych
metdd, ktora bude mat podstatny vplyv na dizku doby nevyhnut-
nej liecby Grazu alebo,

b) nastane dlhodoby negativny trend vyvoja kmefiovych rizik. Zre-
alizované zmeny v Ocefiovacich tabulkach poistoviia oznami po-
istnikovi pisomne a zverejni bezodkladne na internetovej stranke
poistovne, v &asti Povinné informécie www.kpas.sk/stranka/
povinne-informacie. Poistnik ma pravo bezplatne hez zbytoéného
odkladu, s okamzitou Gginnostou poZiadat o zruSenie poisteného
rizika, ktorého sa zmena v Ocefovacich tabulkach tyka, alebo
vypovedat poistnii zmluvu postupem podia &lanku 7 ods. 8 ale-
bo ods. 9.

Ak poisteny Ziada kontrolné vySetrenie posudkovym lekarom poistov
ne, je povinny zna$at naklady tohto vy3etrenia. Pokial' na zaklade
kontrolného vySetrenia vyplati poistoviia dalSie pinenie, vrati poiste-
nému naklady na absolvované kontrolné vySetrenie uvedené v prvej
vete.
Pri pravach na pinenie za€ina plynGt premléacia doba rok po vzniku
poistnej udalosti a trva tri roky.
Pinenie je splatné do 15 kalendarnych dni, len ¢o poistoviia skonéila
Setrenie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poistovne pinit.
Poistné pinenie je splatné v Slovenskej republike, a to v mene Euro,
pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.
Uzemna platnost poistenia je svet, pokial nie je v poistnej zmluve
alebo v osobitnych poistnych podmienkach dohodnuté inak.
Poistné pinenie mozno vinkulovat v prospech tretej osoby. Vinkuld-
ciu je mozZné vykonat len so siihlasom poistnika a poisteného, zruge-
nie vinkulacie len so sdhlasom toho, v prospech koho bolo poistné
plnenie vinkulované. Uginnost tychto zmien vstupuje do platnosti
nasledujici ded po doruceni sihlasov poistovni a ich naslednej ak-
ceptacii poisfoviiou.

Pinenie z poistnej zmluvy poskytne poistoviia poistenému. V pripa-

de, ak je poisteny v ¢ase vyplaty plnenia malolety, vyplati poistoviia

poistné plnenie k rukdm jeho zakonného zastupcu.

Clanok 9 - Plnenie z poistenia ¢asu nevyhnutného
lieCenia urazu

Poistna ochrana sa vztahuje na poistnl udalost, ktord nastala na-

sledkom Urazu poisteného poCas dojednanej poistnej doby.

. Ak dojde k drazu poisteného v dobe trvania poistenia a €as, ktory je

podia poznatkov vedy obvykle potrebny na zahojenie alebo ustalenie
telesného poSkodenia spdsobeného trazom (dalej len ,priemerny ¢as
nevyhnutného lietenia”), je dihsi ako dva tyzdne (minimaine 15 dni),
je poistoviia povinna vyplatif z poistnej sumy tolko percent, kolkymi
je ohodnotené toto telesné poskodenie v Ocenhovacich tabulkach. Ak je
v Ocefovacich tabulkéach stanovené hodnotenie percentudinym rozpa-
tim, urél poistovia na zdklade sprévy lekara, ktory poisteného o$etroval
vysku plnenia v rdmci rozpétia v nadvaznosti na skutoéni dobu nevy-
hnutného lieCenia, ktora je primerana povahe a rozsahu tohto telesného
poskodenia. Podmienka doby lieCenia dihSej ako 2 tyzdne sa nevyZaduje
pri vybranych poraneniach, ktoré presne popisuji Ocefiovacie tabulky.
Podrobna definicia a sposob priznavania vzniku naroku na poistné
pinenie s uvedené v Ocenovacich tabul'kéch.

. Stanovenie vySky poistnej sumy zavisi od dosahovaného prijmu po-

isteného. Pri stanoveni poistnej sumy sa vychadza z dosiahnutého
prijmu poisteného za posledné zdafiovacie obdobie pred vznikom ale-
bo zmenou poistenia. Poistoviia je opravnend pri uzatvarani poistne;
zmluvy alebo zmene poistenia preskimat vysku prijmu poisteného.

. Ak bolo poistenému spdsobené jedinym Grazom niekol'ko telesnych

poskodeni roznych druhov, pini poistoviia za ¢as nevyhnutného liece-
nia toho poskodenia, ktoré je ohodnotené najvyssie.

. Poistovia je povinna plnit za ¢as nevyhnutného lietenia, respektive

za primerany ¢as lieGenia, najviac za dobu jedného roka.

. Do tasu nevyhnutného lieGenia sa zapocitava len doba, potas kto-

rej sa poisteny vo vztahu k Urazu, z ktorého si uplatiiuje narok na
poskytnutie poistného pinenia podroboval pravidelnym zdravotnym
kontrolam (za pravidelnii zdravotni kontrolu sa povazuji odborné
vySetrenia alebo lietebné metddy vykonavané vo vzfahu k danému
(razu aspon jedenkrat do mesiaca). Do &asu nevyhnutného lie¢enia
sa nezapoditava rehabilitacia zamerana na zmiernenie bolesti a sub-
jektivnych fazkosti bez naslednej Gipravy funkéného stavu.

Poistenie kon&i najneskdr vo vyroény def zadiatku poistenia v roku,
v ktorom poisteny dovisi vek 75 rokov, ak koniec poistenia nebol
stanoveny inak.

Clanok 10 - PInenie z poistenia smrti nasledkom urazu

1.
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Ak bolo v poistnej zmluve dojednané pinenie z pripoistenia smrti na-
sledkom (razu a ak bola (razom spdsobena poistenému smrt, ktord
nastala najneskdr do troch rokov odo da trazu, je poistoviia povin-
na vyplatit poistni sumu pre pripad smrti nasledkom (razu tomu,
komu vzniklo smrou poisteného pravo na pinenie.

Ak poisteny na nasledky (razu zomrie a poistoviia uz pinila za trvalé
nasledky tohto drazu, je povinna vyplatit len rozdiel medzi poistnou
sumou pre pripad smrti nasledkom Grazu a uZ vyplatenou sumou.
Pripoistenie kon&i najneskdr vo vyroCny defi zagiatku poistenia
v roku, v ktorom poisteny dovisi vek 75 rokov, ak koniec poistenia
nebol stanoveny inak.

Clanok 11 - PInenie z poistenia trvalych nasledkov
urazu

Ak (raz, ktory sa stal v dobe trvania poistenia, zanecha poistenému
trvalé nasledky, je poistoviia povinna vyplatit z poistnej sumy tol'ko per-
cent, kolkym percentam zodpaveda podla Ocefovacich tabuliek rozsah
trvalych nasledkov po ich ustaleni, a v pripade, Ze sa neustalili do troch
rokov odo dfia Grazu, kolkym percentdm zodpoveda ich stav ku koncu
tejto lehoty. Ak je v Ocefiovacich tabulkach stanovené hodnotenie per-
centudlnym rozpatim, uréi poistoviia na zaklade stanoviska posudkové-
ho lekdra vysku plnenia v rdmci daného rozpatia tak, aby zodpovedalo
povahe a rozsahu telesného poskodenia sposobeného trazom,
Podrobna definicia a spdsob prizndvania vzniku naroku na poistné
plnenie st uvedené v Ocenovacich tabul'kéch.
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