10.

11.

Ak jediny traz spdsebil poistenému niekol'ko trvalych nasledkov roz-
neho druhu, hodnoti poistoviia celkové nasledky stictom percent za
jednotlivé nasledky.

Ak sa jednotlivé nasledky tykajl toho istého Gdu, organu alebo ich
¢asti, hodnotia sa ako celok, a to najviac percentom uvedenym
v Ocefovacej tabulke pre anatomick( alebo funkénd stratu daného
organu, (du, maximalne viak do vy3ky 100 % z dojednanej poistne;
sumy pre pripad trvalych nasledkov Grazu.

Ak sa tykaju trvalé nasledky Grazu Casti tela alebo organu, ktorych
funkcie boli znizené z akejkolvek priciny uz pred trazom, poistoviia
znizi pinenie o tolko percent, kolkym percentam zodpoveda rozsah
predchadzajliceho poskodenia stanoveného podia Ocefiovacich ta-
buliek.

Ak nemdze poistoviia plnif preto, Ze trvalé nasledky nie st este usta-
lené po uplynuti jedného roka odoe dia (razu a je znamy ich mini-
malny rozsah, je povinna poskytnit poistenému na jeho pisomné
poZiadanie primerany preddavok.

Ak poisteny zomrie pred vyplatou pinenia za trvalé nasledky trazu,
nie viak na nasledky tohto Grazu, vyplati poistoviia jeho dediom
sumu, ktora zodpoveda rozsahu trvalych nésledkov trazu poisteného
v Case jeho smrti, najviac viak sumu zodpovedajlicu poistnej sume
dohodnutej pre pripad smrti nasledkom drazu.

Za Uraz sa povaiuje aj zapal mozgovych blan, borelidza, ak boli
prenesené uhryznutim kliestom, ako aj tetanus a besnota, ak boli
spdsobené trazom. Ochorenie musi byt sérologickymi laboratérnymi
vysledkami potvrdené a musia byt splnené podmienky, Ze choroba
prepukla najskér 15 kalendarnych dni po zatati poistenia a najne-
skar 15 kalendarnych dni po ukonéeni poistenia.

. 'V pripade boreliézy pini poistoviia do vysky dojednanej poistnej

sumy pre poistenie (razu, maximalne v§ak do sumy 1 700 EUR.

.V pripade zapalu mozgovych blan, ak bol preneseny uhryznutim

kliestom, pini poistoviia v ramci dojednanej poistnej sumy pre poiste-
nie Urazu, najviac viak do vysky 6 600 EUR.

Za zaCiatok ochoreni uvedenych v ods. 7 a vznik poistnej udalosti
poistoviia povazuje ten def, v ktorom sa po prvykrat konzultovalo
s lekdrom o diagnostikovanych chorobach.

Pripoistenie kon&i najneskdr vo vyrogny defi zaliatku poistenia
v roku, v ktorom poisteny dovisi vek 75 rokov, ak koniec poistenia
nebol stanoveny inak.

Clanok 12 - Plnenie z poistenia trvalych nasledkov
urazu s progresivhym plnenim 350 % alebo 500 %

V pripade trvalych nésledkov Grazu s progresivnym pinenim 350 %
alebo 500 % vyplati poistoviia poistenému percentudlnu ¢ast z do-
jednanej poistnej sumy, ktora narasta v zavislosti od rozsahu telesné-
ho obmedzenia alebo poskodenia. Spdsob vypoétu poistného pinenia
je uvedeny v Tabufke €. 1 a v Tabul'ke €. 2.

Poistna ochrana sa vzfahuje na poistnd udalost, ktora nastala na-
sledkom Urazu poisteného potas dojednanej poistnej doby.

Urazom je aj zapal mozgovych blan, boreliéza, ak boli prenesené
uhryznutim kliesfom, ako aj tetanus a besnota, ak boli spdsobené
trazom. Ochorenie musi byt sérologickymi laboratérnymi vysledka-
-mi potvrdené a musia byt spinené podmienky, Ze choroba prepukla
najskdr 15 kalendarnych dni po zaCati poistenia a najneskdr 15 ka-
lendarnych dni po ukonCeni poistenia.

V pripade borelidzy plni poistoviia do vysky dojednanej poistnej
sumy pre poistenie (razu, maximalne v§ak do sumy 1 700 EUR.

.V pripade zapalu mozgovych blan, ak bol preneseny uhryznutim

kliestom, pini poistoviia v ramci dojednanej poistnej sumy pre poiste-
nie Urazu, najviac viak do vysky 6 600 EUR.

. Za zatiatok ochoreni uvedenych v odseku 3 a vznik poistnej udalosti

poistoviia povazuje ten defi, v ktorom sa po prvykrat konzultovalo
s lekdrom o diagnostikovanych chorobach.

Pripoistenie kon€i najneskdr vo vyrofny defi zaCiatku poistenia
v roku, v ktorom poisteny dovisi vek 75 rokov, ak koniec poistenia
nebol stanoveny inak.
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Tabulka ¢. 1 Stanovenie % z poistnej sumy pre trvalé nasledky drazu
s progresivnym plnenim 350 %:

Vyska plnenia v % z poistnej sumy (plni sa od zmluvne dohodnutého %)
: | el
g3 P [E2| P |EE| ™ |E2 ™ |BE| S
= = = = =
w w o w w

1 1% | 21 |22%| 41 |73%| 61 [155%| 81 [255%
2 | 2% | 22 |23%| 42 |76%| 62 |160 %| 82 (260 %
3 | 3% | 23 |24%| 43 |79%| 63 |165 %| 83 (265 %
4 | 4% | 24 [25%| 44 |82%| 64 |170 %| 84 |270 %
5 | 5% | 25 |26%| 45 |85%| 65 [175%| 85 |275 %
6 | 6% | 26 [28%| 46 |88%| 66 [180 %| 86 |280 %
7 | 7% 27 |31%| 47 |91%| 67 [185%| 87 (285 %
8 | 8% | 28 [34%| 48 |94%| 68 [190 %| 88 |290 %
9 9% 29 |37%| 49 |97 % 69 [195%| 89 (295 %
10 [10%| 30 |40%| 50 |100%| 70 [200 %] 90 (300 %
11 |[11%] 31 |43%| 51 [105%| 71 (205 %| 91 (305 %
12 |12%| 32 [46%| 52 [110%| 72 (210 %] 92 |310 %
13 [13%| 33 |49%| 53 [115%| 73 |215%| 93 (315 %
14 |14%| 34 [52%| 54 [120%| 74 [220 %| 94 320 %
15 |15%| 35 [55%| 55 [125%| 75 [225%| 95 325 %
16 |17 % | 36 [58%| 56 [130%| 76 (230 %| 96 |330 %
17 |18 % | 37 |61%/| 57 [135%| 77 |235%| 97 [335 %
18 [19%| 38 |64%| 58 [140%| 78 (240 %| 98 |340 %
19 |20%]| 39 [67 %] 59 [145%| 79 [245%| 99 (345 %
20 |21 %] 40 |70%| 60 [150 %] 80 (250 %} 100 |350 %

Tabul'ka ¢. 2 Stanovenie % z poistnej sumy pre trvalé nasledky Urazu
s progresivnym plnenim 500 %: nultej hodiny dfa, ktory nasleduje po
datume zaplatenia prvého poistného poistnikom.

Viska pinenia v % z poistnej sumy (pini sa od zmluvne dohodnuiého %)

= = =) = )

Er o= SRRl =l o

I/ P83 P |§Z| PS |'ES| S |E3 P

- o = = =

) 73] %) 7] an
1 [1%] 21 [22%| 41 [105%)] 61 |227 %| 81 |367 %
2 (2% )22 |23%| 42 |110%| 62 |234%| 82 |374 %
3 |3%| 23 |24%| 43 |115%]| 63 |241 %] 83 |381 %
4 | 4% | 24 |25% | 44 (120 %| 64 [248 %| 84 |388 %
5 | 5% 25 |26% | 45 |125%| 65 [255%| 85 |395 %
6 [6% | 26 |30%| 46 |130%| 66 |262%| 86 [402 %
7 | 7% 27 |35% | 47 |135%)| 67 |269 %| 87 [409 %
8 | 8% |28 |40%| 48 [140%| 68 (276 %| 88 (416 %
9 (9% 29 |45% | 49 |145%| 69 |283 %| 89 (423 %
10 [10%( 30 |50% | 50 |1509%| 70 (290 %] 90 (430 %
11 [11%] 31 |55% | 51 [157 %| 71 (297 %| 91 |437 %
12 [12%] 32 |60% | 52 |164 %| 72 (304 %| 92 (444 %
13 |13%] 33 [65% | 53 (171 %] 73 |311 %] 93 |451 %
14 [14%] 34 |70% | 54 |178 %| 74 |318 %| 94 (458 %
15 [15%| 35 |75% | 55 |185%| 75 [325%| 95 [465%
16 |17 %] 36 [80% | 56 [192 %| 76 |332%| 96 472 %
17 |18 %| 37 {85% | 57 (199 %| 77 (339 %| 97 |479 %
18 [19%] 38 |90 % | 58 |206 %| 78 {346 %| 98 [486 %
19 120%] 39 [95% | 59 |213%]| 79 [353 %] 99 |493 %
20 |21%]| 40 {100 %| 60 |220 %| 80 |360 %| 100 {500 %
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Clanok 13 - Plnenie z poistenia invalidity nasledkom
urazu

. Ak sa poisteny stal invalidnym za podmienok podla VPP 1000-13 do
troch rokov odo dia (razu, ktory nastal v ¢ase trvania poistenia
a invalidita vznikla vyluéne nasledkom tohto (irazu, poistoviia prizna
poistenej osobe plnenie za invaliditu.

.V pripade drazu poisteného, ku ktorému doslo pogas trvania pois-
tenia a naslednej invalidity, ktora je v zmysle zakona o socidlnom
poisteni hodnotena Socidlnou poisfoviiou ako miera poklesu schop-
nosti vykonavat zarobkovii ¢innost o viac ako 70 % v porovnani so
zdravou osobou, z tohto Grazu vyplati poistoviia poistenému poistn
sumu. Plnenie poistoviia poskytne iba ak k invalidite doslo pocas
trvania poistenia. Invalidita musi byt priznana rozhodnutim Socidingj
poistovne na zéklade Lekarskej spravy (Zapisnica o stnom pojedna-
vani). Narok na pinenie z tohto poistenia nevznika, ak bola invalidita
podla zakona o socidlnom poisteni hodnotena Socidlnou poistoviiou,
ako miera poklesu schopnosti vykonavat zarobkovi ginnost o 70 %
a menej v porovnani so zdravou 0sobou.

. Ak bola v poistnej zmluve dohodnuta vyplata poistnej sumy pri
invalidite poisteného, poistoviia vyplati poistenému dojednanii po-
istnd sumu po ¢astiach v priebehu nasledujicich piatich rokov tak,
e kazdy rok vyplati jednu patinu dojednanej sumy za predpokladu
zotrvania invalidity poisteného. Narok na vyplatu prvej patiny vznika
od prvého diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
poistenému priznana invalidita v zmysle tychto podmienok.

. Poisteny je povinny bez zbytoéného odkladu informovat poistoviiu
o zmene miery poklesu schopnosti vykonavaf zarobkovd Einnost
alebo o vyraznom zlepseni svojho zdravotného stavu, na vyzvanie
poisfovne predloZif potvrdenie o trvani invalidity. Pripadné poistné
sumy vyplatené poistoviiou po tejto zmene, je povinny poisteny na
pisomn( vyzvu poistovne vratif,

. Den vzniku invalidity je defi, odkedy bola poistenému Socidlnou po-
istovitou uznana miera poklesu schopnosti vykonavat zarobkovi ¢in-
nost o viac ako 70 % v porovnani so zdravou osobou.

. Pripoistenie kon¢i najneskér vo vyroény defi zaciatku poistenia
v roku, v ktorom poisteny dovisi vek 65 rokov, ak koniec poistenia
nebol stanoveny inak.

Clanok 14 - Plnenie z poistenia hospitalizacie
nasledkom urazu

.V pripade hospitalizacie poisteného nasledkom (razu poisteného,

vyplati poistoviia poistenému dennd nahradu.

. Poistna ochrana sa vzfahuje na hospitalizaciu, ktorej potreba bola vy-

volana nasledkom Urazu poisteného poCas dojednanej poistnej doby,

priom uraz, ktory viedol k poistnej udalosti, vznikol pocas platnosti

poistenia.

.V pripade vzniku poistnej udalosti je poistoviia povinna pinit denni

nahradu od prvého dia hospitalizacie.

. Poistna ochrana sa vztahuje na hospitalizaciu, ktora je z lekarskeho

hladiska nevyhnutnd, a nepretrZity pobyt poisteného je v nemocnici

na Uzemi Eurépy i mimo nej. Potreba hospitalizacie vznikla z dévodu

(razu, ktory sa stal v ¢ase platnosti poistenia a lie¢ba drazu si vyZia-

dala pobyt v nemocnici bezprostredne po (raze, v trvani dihiie ako

1 def. Prvy a posledny defl hospitalizacie sa pocita ako jeden den

hospitalizacie.

. Pri hospitalizacii na Gzemi Slovenskej republiky musi byt pobyt v ne-

mochnici preukazany prepistacou spravou z pobytu v nemocnici.

. Pri hospitalizacii mimo Gzemia Slovenskej republiky musi poisteny

poistovni predloZif:

a) lekarsku spravu preukazujicu odporiéany pobyt v nemocnici,

b) pobyt v nemocnici preukazany prepUstacou spravou z nemoc-
nice a

¢) pobyt v nemocnici zdokladovany faktdrou.

Pripoistenie konéi najneskdr vo vyroény den zafiatku poistenia

v roku, v ktorom poisteny dovrsi vek 75 rokov, ak koniec poistenia

nebol stanoveny inak.
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Clanok 15 - Obmedzenia poistného plnenia

. Ak bolo na zaklade vedome nepravdivej alebo nelplnej odpovede,

alebo v ddsledku nespravne uvedenych udajov v poistnej zmluve
stanovené nizdie poistné, je poistoviia opravnena poistné pinenie
primerane znizit.

. Ak sa poistoviia pri poistnej udalosti dozvie, Ze v ddsledku vedome

nepravdivej alebo nelplnej odpovede bol poisteny nespravne zara-
deny do nizSej rizikovej skupiny a bolo uréené nizdie poistné, znizi
poistné plnenie pomerom poistného, ktory poistnik platil, a poistné-
ho, ktoré zodpoveda vyssej rizikovej skupine. Nasledne bude apliko-
vané pomerné plnenie na vSetky poistné udalosti az do doby, kym
nenastane zmena zaradenia do spravnej rizikovej skupiny. Ziadost
0 zmenu zaradenia do spravnej rizikovej skupiny je potrebné zaslat
pisomne.

. Ak je poistnou udalostou (raz poisteného, ktory nastal ndsledkom

pozitia alkoholu alebo navykovych latok poistenym, je poistoviia
opravnend zniZif poistné plnenie.

. Ak nastane smrf nasledkom samovrazdy poisteného do dvoch rokov

od zatiatku poistenia alebo G¢innosti zvy3enia poistného krytia na
Ziadost poistnika, poistoviia neposkytne poistné pinenie.

. Ak poisteny po uraze alebo pri chorobe nevyhfada bez zbytoéného

odkladu lekarske oSetrenie alebo sa nelie¢i podlia pokynov lekara,
md poistovia pravo primerane znizit pinenie, najviac véak o jednu
polovicu, pokial toto konanie malo vplyv na vysku poistného plnenia.

Clanok 16 - Vyluky plnenia poistovne

Poistoviia nie je povinnd plnif za poistnd udalost, ku ktorej doslo

priamo alebo nepriamo, dplne alebo Ciastoéne, z ddvodu alebo na-

sledkom:

a) bojovych alebo inych vojnovych akcii,

b) vzbury, povstani, nepokojov alebo teroristickej akcie,

c) potlatovania vzbury, povstania, nepokojov alebo teroristickej ak-
cie, pokial k tejto iCasti neddjde pri pineni pracovne;j Ci sluzobnej
povinnosti na izemi Slovenskej republiky,

d) dlhodobého pdsobenia jadrového Ziarenia, nasledkom jadrovej re-
akcie alebo radioaktivnej kontamindcie a v dosledku ionizaénych
Ziareni s vynimkou nasledkov lekarskeho oSetrenia,

e) priletoch, na ktoré pouZité lietadlo alebo pilot nemali dradné po-
volenie alebo ktoré boli uskutoénené proti Gradnému predpisu,
bez vedomia Ci proti vdli drZitela lietadla,

f) pri €innostiach poisteného so vzdusnymi prostriedkami, a to pri
letoch motorovym aj bezmotorovym prostriedkom, akymkolvek
padakom, vratane paraglidingu,

g) pri tinnostiach poisteného spojenych s vykonavanim extrémnych
Sportov a tréningom bungee jumping, basejump, high jumping,
cliff diving, BMX freestyle, mountain biking, aggressive inline ska-
ting, rafting, kayaking, akrobatické a extrémne lyZovanie, skoky
na lyZiach, jazda na boboch, skeleton, longboard, skateboarding
(prekonavanie prekazok a ramp za pomoci skokov, trikov), raf-
ting, kayaking, surfing, wakeboarding, wakeskate, waterskiing,
windsurfing, survival adventure {(outdorové discipliny vykonava-
né v drsnom prostredi) a pod., tieZ silovych a bojovych 3portov
(vzpieranie, trojboj, karate, judo, kickbox, thaibox, a pod.), mo-
toristickych 3portov (autokros, motokros, motokary a pod.), pri
¢innostiach poisteného sivisiacich s horolezectvom (bouldering,
kienova hojdacka), Sportovym lezenim (skalné lezenie, lezenie
na umelych stenach), potapanim (freediving), freerunning, kaska-
dérstvom, akrobaciou, zoskokmi a letmi s padakom (paragliding),
kite - Sportami (kiteboarding, kitesurfing, landkiting, snowkiting
a pod.), jaskyniarstvom, testovanim vozidiel, plavidiel a lietadiel,

h) pri pokuse o samovrazdu alebo pri tmyselnom sebaposkodeni,

i) drazu vzniknutého pri pachani imyselného trestného Einu alebo
pri jeho pokuse,

j) drazu vzniknutého v pri€innej sivislosti s profesionalnym vy-
kondvanim $portu vratane tréningu, ak v poistnej zmluve nie je
uvedené inak,
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k) zneuZitim liekov alebo ich nespravnym uZivanim bez lekarskeho
doporucenia,

I) spbsobené priamym nasledkom uZivania alebo vplyvu alkoholu,
drog alebo omamnych, psychotropnych i toxickych latok,

m) v ddsledku choroby AIDS alebo infekcie HIV,

n) v shvislosti s akymkolvek vrodenym a degenerativnym ochore-
nim,

0) v dosledku portich a poSkodeni vzniknutych dihodobym proce-
som (haluxy, varixy, skolidza, cervikobrachialny, cervikokranial-
ny, lumboischiadicky syndrém, vertebrogénny algicky syndrém
artritidy, artrozy, syndrém karpalneho tunela, syndrém rotatoro-
vej manzety),

p) v slvislosti s lieCbou sterility, pohlavnych choréb a obezity,

q) v ddsledku telesnych poraneni alebo chordb existujicich pred
uzavretim poistnej zmluvy vratane vsetkych komplikacii a na-
sledkov bez ohladu na to, &i poisteny podstpil v tejto sivislosti
vySetrenie alebo lie€bu pred zagiatkom poistenia,

. Oprévnena osoba, ktorej smrfou poisteného ma vznikndt pravo na
poistné plnenie, toto pravo nenadobudne, ak spdsobila poistenému
smrf Gmyselnym trestnym &inom, pre ktory bola uznand sidom za
vinn(. V &ase, ked' sa proti osobe, ktorej ma vznikniit pravo na ph-
nenie, vedie vySetrovanie alebo iné konanie pre takyto €in, nie je
poistoviia povinna plnit. V takomto pripade nadobudne pravo na po-
istné plnenie ind osoba uréena podla § 817 ods. 2 a 3 Obgianskeho
zakonnika.

.V Case, ked sa proti osobe, ktorej ma vzniknit pravo na poistné

plnenie, vedie vy3etrovanie alebo iné konanie pre takyto trestny &in,

nie je poistoviia povinna pinit.

. Pokial vysky poistnych sim pre jednotlivé rizika zavisia od dosaho-

vaného prijmu poisteného, poisteny aj poistnik sl povinni bez zby-

toéného odkladu pisomne poistovni oznamit kaZdé znizenie prijmu
poisteného, pokial’ jeho prijem klesol pod hodnotu, na zaklade ktorej
bola stanovena poistna suma.

. Bez ohladu na akékol'vek iné podmienky dohodnuté podia poistnej

zmluvy, poistovia nie je povinna poskytnit akékol'vek poistné pine-

nie alebo platbu ani poskytnit sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe

v rozsahu, v akom by takéto pinenie, platba, sluzba, prospech a/

alebo akykol'vek obchod alebo Einnost tejto osoby porusila platné

sankcie, obchodné, finanéné embarga alebo ekonomické sankcie,
zakony alebo nariadenia, ktoré sl priamo uplatnitelné na poistoviiu.

Uplatnitelné sankcie s najmé:

a) miestne sankcie v zmysle platnych pravnych predpisov Sloven-
skej republiky,

b) sankcie prijaté Eurépskou dniou,

¢) sankcie prijaté Spojenym kralovstvom alebo Organizaciou Spoje-
nych narodov (OSN),

d) sankcie prijaté Spojenymi Statmi americkymi (USA) a/alebo

e) akékalvek dalsie sankcie, ktoré sa vztahuji na poistoviiu (dale]
len ,Sankéna klauzula®).

. Okrem pripadov uvedenych v odseku 2 az 5 tohto élanku, poistoviia

nie je povinna plnit za pobyt v nemocnici z dévodu:

a) kipelnej lie€by, klimaticko-roburacné pobyty,

b) lieCenia zavislosti kazdého druhu (zavislost od alkoholu, drog,
gamblerstva.),

¢) Umyselného privodenia choroby &i Grazu alebo pri pokuse o sa-
movraZdu,

d) nasledkov ionizatnych Ziareni s vynimkou nasledkov lekarskeho
oSetrenia,

e) poiitia alebo poZivania alkoholu, zneuZitia liekov, uZitia alebo uzi-
vania drog alebo ich nasledkov,

f) kozmetického oSetrenia alebo operacie, pokial nie s nevyhnut-
né po (raze,

g) dozoru alebo opatrovania blizkych,

h) telesného poSkodenia pri Gmyselnej trestnej &innosti poisteného
alebo pri dobrovolnej d¢asti poisteného na bitkach,

—_—
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Clanok 17 - Nepoistitel'né osoby

Poistenie nie je mozné uzatvorif pre osobu, ktora je v Gase uzatvore-

nia poistenia:

a) praceneschopna,

b) hospitalizovana,

c) v lietebnom procese vysetrovania, diagnostikovania zdravotného
stavu,

d) uznana invalidnou v zmysle zdkona o socidlnom poisteni,

e) zavisla od alkoholu alebo inych omamnych a psychotropnych latok,

f) vo vykone trestu s odiiatim slobody,

g) diagnostikovana ako osoba s niektorym z uvedenych ochoreni:
ischemicka choroba srdca, angina pectoris, infarkt myokardu,
arteridlna hypertenzia 3. stupfia, cievna mozgova prihoda, in-
fektné ochorenie CNS (zdpal mozgovych blan - meningitida,
zapal mozgoveého tkaniva - encefalitida), onkologické ochorenie
CNS (nador mozgu, nador miechy), stredne tazka az fazka forma
epilepsie, atrofia mozgu, choroba kosti (osteopordza, Pagetova
choroba kosti, alkaptoniria, osteogenesis imperfecta, meloreos-
toza, Kienbdckova choroba, infekcie kosti, nador kosti), chronic-
ka obstrukéna choroba pllc, cysticka fibréza, hemofilia, cirhéza
petene, AIDS, HIV, roztrisena sklerdza (skler6za multiplex), dia-
betes mellitus s komplikaciami, hydrocefalus, myelopatia, spas-
tickd paralyza, Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba,
autizmus, detskd mozgova obrna, demencia, manio-depresivna
porucha, schizofrénia, aktivna tuberkuléza pltc, choroby obli¢iek
s porudenymi renalnymi funkciami,

h) umiestnena (trvale doZivotne) v zariadeni pre psychicky a dusev-
ne chorych kvdli psychickej, pripadne dusevnej poruche/chorobe
(z roznych dévodov),

i} aktualne dispenzarizovana v onkologickej ambulancii z dévodu
liecby onkologického ochorenia.

Narok na poistné pinenie nevznika, ak poisteny pri vstupe do poiste-

nia zaml¢al skutognosti, podla ktorych je v ¢ase vstupu do poistenia

nepoistite/nou osobou podla ods. 1. V takom pripade poistoviia po-

stupuje v stilade s &lankom 5 ods. 3 pism. a), d) a e).

Clanok 18 - Prava a povinnosti poistovne, poisteného

1.

a poistnika

Poisfovia je na zaklade osobitného stihlasu poisteného opravnena
v slivislosti s uzavretim poistenia, zvySenim poistného krytia a poist-
nymi udalostami zistovat a overovat zdravotny stav poisteného, a to
na zaklade sprav vyziadanych od zdravotnickych zariadeni, v ktorych
sa poisteny liecil, ako aj prehliadkou lekarom, ktorého mu sama uréi.
Poistoviia je tiez opravnena skamat aj iné skuto&nosti, podstatné pre
uzavretie poistnej zmluvy.

. Poisfoviia ma pravo vyZiadat si doklady, ktoré povazuje za potrebné

pre likvidaciu poistnej udalosti, archivovat ich a preverovat podklady
rozhodujlice pre stanovenie rozsahu poistného plnenia.
Po oznameni poistnej udalosti je poistoviia povinna vykonaf vy3et-
rovanie nevyhnutné na zistenie rozsahu povinnosti poistovne plnif
bez zbytoéného odkladu a vyplatit pinenie, ak vznikol narok, v lehote
stanovenej Ob&ianskym zakonnikom.
Poisteny je povinny pravdivo zodpovedat na vSetky pisomné otdzky
poistovne, tykajice sa dojednavaného poistenia alebo zvySenia po-
istného krytia. To sa tyka najma otazok na stcasné a predchadzaju-
ce ochorenia, zdravotné problémy a tazkosti a pod. Tato povinnost
sa vztahuje aj na otazky poistovne slvisiace so stanovenim rozsahu
poistného plnenia.
Ak poisteny a poistnik nie je t ista osoba, za pravdivé a plné zodpo-
vedanie otazok, a to aj zo strany poisteného je zodpovedny poistnik.
Poistnik a poisteny s povinni po&as trvania poistenia bez zbytoéné-
ho odkladu pisomne oznamit poistovni véetky zmeny, tykajice sa
poistnej zmluvy.
Ak dbjde u poisteného pofas trvania poistenia s beZne platenym
poistnym k zvySeniu rizika (k zmene povolania, mimopracovnej ¢in-
nosti alebo ginnosti vo volnom &ase (Sportova aktivita), je povinnos-
VPP 1000-13 datum Gcinnosti 19.06.2026
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fou poistnika alebo poisteného tito skutoénost poistovni pisomne
oznamif akonahle je to objektivne mozné, pokial' ma zmena vplyv na
zaradenie do rizikovej skupiny v poisteni.

Povinnostou poisteného je bez zbytoéného odkladu vyhladat po Ura-
ze a pri chorobe lekarske oSetrenie a lieGif sa podla pokynov lekéra.
Poisteny alebo osoba ktorej vzniklo pravo na plnenie je povinny bez
zbytoéného odkladu poistovni pisomne oznamit, Ze doslo k poistnej
udalosti, preukazat jej vznik a na Ziadost poistovne predlozit v3etky
daldie doklady, potrebné pre stanovenie rozsahu poistného plnenia.
Poisteny alebo osoba, ktorej vzniklo pravo na plnenie je povinny pre-
ukazat, Ze do$lo k poistnej udalosti.

Poistoviia sa zavizuje, Ze vietky ziskané informacie pouZije vyluéne
len pre potreby poistného vztahu.

V pripade lekarskej prehliadky pre stanovenie rozsahu trvalych na-
sledkov mimo bydliska klienta, je moZné preplatenie cestovnych
nakladov po poZiadani poistenym, maximalne v8ak do vySky ces-
tovného listka autobusu alebo viaku druhej triedy. V pripade, ak je
poistend osoba maloleta, naklady budl preplatené aj sprevadzajice;
osobe; vzniknuté naklady poistoviia vyplati zakonnému zastupcovi
maloletej osoby.

Lekar, ktory je zaroven aj poistenym si neméze sam vypisat a ani po-
tvrdit tladivo pre poistoviiu. Takyto postup nie je pripustny ani v pri-
pade jeho rodinnych prisludnikov. Poisteny, ak je lekar, je povinny
absolvovat liecbu drazu u iného lekara, ktory zaroven vyplni tlaivo
pre poistoviiu.

Poisteny je povinny sa na Ziadost poistovne a jeho naklady podrobit
vy3etreniu lekarom, ktorého poistoviia sama urci a oznamit poistov-
ni véetky zmeny (napr. zmena koreSpondencnej adresy, Cisla G¢tu,
mena a priezviska), ktoré majd vplyv na vyplatu poistného pinenia.
Kym nie si tieto povinnosti spinené, poistoviia nevyplati poistnd
sumu aZ do splnenia uvedenych povinnosti.

Ak K poistnej udalosti dojde mimo Gzemia Slovenskej republiky, je po-
isteny alebo osoba opravnena na vyplatu poistného pinenia povinna
prediozit poistovni Uradny preklad lekarskych sprav alebo lekarske
spravy potrebné na stanovenie rozsahu poistného pinenia potvrdené
odbornym lekarom na tzemi Slovenskej republiky. Naklady spojené
s predloZenim poZzadovanych podkladov znasa poisteny alebo osoba
opravnena na vyplatu poisteného plnenia.

Poisteny je povinny zachovavaf povinnosti, ktoré boli zmluvne do-
hodnuté alebo st uvedené v Ob&ianskom zakonniku alebo poistnymi
podmienkami ustanovené. Zaroveil je povinny podinaf si tak, aby
predchadzal vzniku poistnej udalosti.

Ak malo vedomé porusenie povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvného
dojednania, zdkonnych ustanoveni alebo poistnych podmienok vplyv
na vznik poistnej udalosti alebo na zvacenie rozsahu nasledkov po-
istnej udalosti, je poistoviia opravnena poistné plnenie zniZit' podla
toho, aky vplyv malo porusenie na rozsah povinnosti poistovne pinit.

Clanok 19 - Oznamenia, prehlasenia, ziadosti

. V3etky oznamenia, prehlasenia a Ziadosti obidvoch zmluvnych strén

je potrebné vykonavat pisomne.

Ak je Géinnost prehlasenia zavisla na dodrzani uritej lehoty, musi
byt druhej zmluvnej strane dorucena najneskor v posledny def tejto
lehoty.

Poistnik alebo poisteny si povinni pisomné zasielky adresovat na ad-
resu sidla poistovne alebo tieto pisomne odovzdat v jej pobotkach,
obchodnych miestach alebo finanénému sprostredkavatelovi.

Clanok 20 - Doruc¢ovanie pisomnosti
Poistoviia doruuje kore§pondenciu poistnikovi aleba poistenému:
a) postou, na posledni jeho znamu koreSpondencny adresu,

b) elektronickou formou, v pripade udelenia suhlasu s elektronickou
komunikaciu, a to za podmienok uvedenych v tomto sihlase.
Poisfovia zasiela poistenému, poistnikovi, poSkodenému i opravne-
nym osobam pisomnosti na posledn(i zndmu koreSpondenéni adre-

su adresata.
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3. Pisomnost sa povazuje za dorucend:
a) driom prevzatia pisomnosti adresatom,
b) dfiom odopretia pisomnosti adresatom,
¢) poslednym diiom GloZnej doby na poSte, v pripade neprevzatia
pisomnosti adresatom, aj ked' sa o jej uloZeni nedozvedel a
d) diiom vratenia pisomnosti poistovni s oznatenim adresat nezna-
my z dévodu nespravnej adresy, ktord poistnik nahlasil.
4. Zmluvné strany st povinné si oznamit akikolvek zmenu adresy na
doru¢ovanie pisomnasti.

Clanok 21 - Spésob vybavovania staznosti

1. StfaZnost je (stne alebo pisomné podanie, ktorym sa poisteny ale-
bo poistnik domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych
zaujmov z dovodu ich porusenia alebo ohrozenia konanim alebo ne-
konanim poistovne, upozorfiuje na konkrétne nedostatky v stvislosti
s uzavretou poistnou zmluvou.

2. Staznost musi byf riadne dorugend poistovni na adresu sidla poistov-
ne alebo na ktorékol'vek obchodné miesto poistovne.

3. Staznost moze byf podana aj Ustne na ktoromkolvek obchodnom
mieste poistovne. Poistoviia o prijati Gstne podanej sfaznosti spise
zaznam, ktory staZovatel potvrdi svojim podpisom.

4. Zo stainosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na
aké nedostatky poukazuje, &oho sa staZovatel domaha a musi byt
staZovatelom podpisana.

5. Poistoviia pisomne poskytne staZovatelovi informécie o postupe pri
vybavovani staznosti a potvrdi dorucenie staZnosti, ak o to sfaZova-
tel pozZiada.

6. Sfazovatel je povinny na poziadanie poisfovne doloZit bez zbytoc-
ného odkladu poZadované doklady k podanej sfanosti. Ak staz-
nost neobsahuje pozadované naleZitosti alebo staZovatel’ nedoloZi
doklady, poistoviia je opravnena vyzvaf a upozornif staZovatela, Ze
v pripade, ak v stanovenej lehote nedoplni, pripadne neopravi poza-
dované naleZitosti a doklady, nebude moZné vybavovanie staznosti
ukonéit a staznost bude odloZena.

7. Poistoviia je povinna staznost predetrit a informovat stazovatela
o spdsobe vybavenia jeho staZnosti bez zbytoéného odkladu, naj-
neskor do 30 dni odo dfia jej dorudenia. V pripade staZnosti naroé-
nejSich na presetrenie, je mozZné lehotu podla predchadzajicej vety
predlZit, najviac vSak o 30 dni, o tom bude staZovatel bezodkladne
upovedomeny, ako aj o dévodoch prediZenia lehoty. Staznost sa po-
vazuje za vybavenu, ak bol staZovatel' informovany o vysledku pre-
Setrenia staznosti a boli prijaté opatrenia na odstranenie vzniknutych
nedostatkov a pricin ich vzniku.

8. Opakovana staznost a dalsia opakovana sfaznost je staZnost toho
istého staZovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutoC-
nosti.

9. Pri opakovanej sfaznosti poistoviia prekontroluje spravnost vyba-
venia predchadzajiicej staZnosti. Ak bola predchadzajlica staznost
vybavena spravne, poisfoviia tito skutognost ozndmi staZovatelovi.
Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajicej staznosti zisti,
7e nebola vybavena spravne, poisfoviia opakovanu staznost presetri
a vybavi.

10. Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, ma podia zakona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, pravo obratit sa na po-
istoviiu so Ziadostou o napravu (staznostou), ak nie je spokojny so
spdsobom, ktorym poisfoviia vybavila jeho reklamdciu alebo ak sa
domnieva, Ze poistovia porusila jeho prava. Spotrebitel ma v pripa-
de, ak poistoviia na Ziadost o napravu odpovedala zamietavo alebo
na fiu neodpovedala do 30 dni odo dia jej odoslania pravo podat na-
vrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieenia sporov a to:

a) Poistovaci ombudsman SLASPO; ktory sa Specializuje iba na
spory z poistnych zmiltv, adresa: Slovenska asocigcia poistovni,
Utvar poistovacieho ombudsmana, Bajkalska 19B (severnd veza,
4. poschodie), 821 01 Bratislava, www.poistovaciombudsman.sk
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b) Spoloénost ochrany spotrebitelov (S.0.5) Poprad; riesi v3etky
druhy spotrebitel'skych sporov, adresa: Spologénost ochrany
spotrebitelov (5.0.S) Poprad, Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad,
www.sospotrebitelov.sk

¢) Zdruzenie na ochranu prav ob&ana - AVES, riesi vetky druhy
spotrebitel'skych sporov , adresa: ZdruZenie na ochranu prav ob-
gana - AVES, Jana Poni¢ana 9, 841 07 Bratislava, P.0.BOX 29,
www.zdruzenieaves.sk/

d) dalSie subjekty uvedené na www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spot-
rebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-
-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti ma

stazovatel’ moZnost obratit sa na Narodnd banku Slovenska alebo

na prisludny sad.

Clanok 22 - Désledky neplatenia poistného

. Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného, mdZe si poistovia

uplatnit drok z omeskania podla predpisov ob&ianskeho préva.

Ak nebolo jednorazové, prvé poistné alebo poistné na dalSie poistné
obdobie zaplatené v plnej vyske a v lehotach stanovenych Obgian-
skym zakonnikom, poistenie zanikne bez nahrady uplynutim tychto
lehdt.

Poistoviia ma pravo na poistné do zaniku poistenia.

Poistoviia ma pravo znizit poistné plnenie o sumu dizného poistného.
V pripade nezaplatenia bezného poistného, poistoviia ma pravo a¢-
tovat poistnikovi poplatok za zaslanie upomienky na Ghradu dlzného
poistného, vyzvy na zaplatenie dlzného poistného podfa § 801 ods.
2 Obtianskeho zakonnika alebo predZalobnej vyzvy, a to vo vyske
uvedenej v Tabul'ke €. 3, ktora je zaroven zverejnend na internetovej
stranke poistovne www.kpas.sk v sekcii O nas, Platby a poplatky. Po-
istoviia si vyhradzuje prave na zmenu vysky jednotlivych poplatkov
postupom podla él. 7 ods. 7 az 13.
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Tabul'ka &. 3 Sadzobnik poplatkov

Popis poplatku Cena v EUR
Poplatok za zaslanie 1. upomienky 1,00 -
na Uhradu diZzného poistného odpustené
Poplatok za zaslanie 2.
upomienky na Uhradu dlzného 2,00
poistného
Poplatok za zaslanie vyzvy na
zaplatenie podla § 801 ods. 3,50
2 Obgianskeho zakonnika
Poplatok za zaslanie predZalobne; 350
vyzvy '

Clanok 23 - Zavereéné ustanovenia

. Na poistné zmluvy pre Grazové poistenie uzatvorené podfa VPP

1000-13 sa vztahuju pravne predpisy platné a G€inné na Gzemi Slo-
venskej republiky.

. Spory z poistnej zmluvy pre (razové poistenie, na ktor( sa vztahujd

VPP 1000-13, budd prejednané vecne a miestne prislusnym stdom
Slovenskej republiky.

. Bez ohladu na akékol'vek iné podmienky v ramci VPP 1000-13 a po-

istnej zmluvy sa nepovazuje za jej porusenie a poistoviia nie je povin-
na poskytnif Ziadne plnenie z poistnej zmluvy v pripade, ak by tym
porusila prislu§né sankcie vydané prislusnymi vnitrodtatnymi alebo
medzinarodnymi organmi.

. VPP 1000-13 boli schvalené predstavenstvom poistovne dia

03.06.2026, nadobiidaji Géinnost od 19.06.2026 a si necddelitel-
nou stéastou poistnej zmluvy.
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