¢islo zmluvy

e

Zmluva o poskytovani sluZieb v sieti INTERNET
uzatvorend v zmysle Zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch ( dalej len ,, zmluva®)
Zmluvné strany:
Tlapnet SK, a. s.

So sidlom: BoZzeny Némcovej 8, 811 04 Bratislava Bankové spojenie: Fio banka, a.s.
IBAN: $K9183300000002301630072 ICO: 52329160
DIC: 2121008307 IC DPH: SK2121008307

ZastUpena: Ing. Jifim Tlapakom, predsedom predstavenstva

Dalej len ,, poskytovatel™
Fyzickd osoba (FO) alebo Fyzickd osoba - podnikatel (FO)

Titul

Meno

Priezvisko

Cislo OP

Datum narodenia:

R.C.:

ICO (podnikatel):

DIC (podnikatel):

IC DPH (podnikatel):

Pravnické osoba (PO)

Nazov spolo¢nosti: 0&48 ¢ 77;“/& ! d/i’; i

ZastUpend: /u %, '7[/6 - 4 dmy‘; '/

IC0: 4. /24 DIC: Kl v 006,24
IC DPH:

Adresa pripojného miesta

Mesto (obec): 2 od? P p
Ulicaa sup. ¢€.: ///4 - 4; /74 (;’
psC: —

G427 o¢g




7. Suhlas so spracovanim osobnych tdajov

7.1 Podla poZiadaviek zakona o elektronickych komunikdciach ako aj zékona o ochrane osobnych
udajov je vyZzadovany pre (cely zdkona osobitny pisomnych suhlas éastnika. Poskytovatel tymto
informuje U€astnika o ziskavani a spracdvani jeho osobnych Gdajov podla § 13 zakona €. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych ddajov v platnom zneni, nevyhnutnom pre Géely tejto zmluvy, najma datumu
narodenia, rodného €isla, &isla OP resp. pasu a bydliska a to na ucely zmluvy po dobu vysporiadania
vietkych zavdzkov medzi poskytovatelom a klientom podfa Zakona 351/2011 Z.z. o elektronickych
telekomunikacidch.

7.2 Utastnik berie na vedomie, e poskytovatel spracovdava osobne Udaje v rozsahu, ktoré
nevyhnutne potrebuje k poskytovaniu sluZieb elektronickych komunikacii podla Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dfia 27. 4. 2016 o ochrane fyzickych oséb v
suvislosti so spracovanim osobnych udajov ( nariadenie GDPR).

7.3 U&astnik je v zmysle zakona & 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov opravneny kedykolvek
odvolat suhlas so spracovanim osobnych tdajov, ktoré sa ho tykaju. Odvolanie sthlasu nem4 vplyv
na zakonnost spracuvania osobnych Gdajov zaloZeného na suhlase pred jeho odvolanim. Klient
mdZe suhlas odvolat rovnakym spdsobom, akym suhlas udelil.

7.4 Utastnik preto vyslovne na zaklade predchadzajuceho udeluje svoj suhlas so spracovanim
osobnych udajov pre Gcely tejto zmluvy zo zékonného dévodu v zmysle § 13 zékona ¢&. 18/2018 Z.z.
0 ochrane osobnych udajov, k Comu pripdja svoj podpis:

Na znak suhlasu so spractvanim osobnych Udajov podpisal G¢a~t~il-

v.r.podpis Ucastnika:

8. Suhlas so zverejnenim osobnych tdajov

8.1 Utastnik tymto vzmysle § 44 Zikona o elektronickych komunikaciach D udeluje /
neudefuje

poskytovatelovi sthlas na pouZivanie a spracovanie svojich osobnych tdajov, ktoré poskytovatelovi
poskytol tym, Ze mu ich spristupnil uvedenim v tejto zmluve, a to v rozsahu a) pre Ucastnika ako
fyzicku osobu = meno, priezvisko, titul, adresy trvalého pobytu, webu a miesta pripojenia, e-mailova
adresy a telefonne Cisla b) pre ucastnika ako pravnicki osobu nazov spoloénosti, adresy sidla,
prevadzok, webu a miesta pripojenia, e-mailové adresy a telefonne &isla G¢astnika pre marketingové
Ucely t.j. ponukanie produktov a sluZieb poskytovatela alebo jeho obchodnych partnerov, vratane
zasielania informdcii o zvyhodnenych ponukach, produktoch a inych aktivitach, ako aj zasielanie
obchodnych oznameni hlavne prostrednictvom elektronickych prostriedkov a to na dobu neurgitd,
pricom ucastnik berie na vedomie, Ze tento sthlas opravneny kedykolvek odvolat pisomnou formou.
9.2 Tymto nie su dotknuté préva poskytovatela informovat G¢astnika o vlastnych alebo podobnych
tovaroch a sluzieb v zmysle zdkona.

Na znak suhlasu so zverejnenim osobnych Udajov podpisal Géastnik:

v.r. podpis ucastnika:



Adresa trvalého pobytu ( sidla alebo miesta podnikania)

Mesto (obec):
Ulica a sup. ¢.:
PSC:

Faktura¢nd adresa
Mesto (obec):
Ulica a sup. &.:
psC:

Kontakt

Meno a priezvisko:
Telefén:

E-mail:

Dalej len , G&astnik”

uzatvdraju tuto zmluvu o poskytovani sluZieb v sieti INTERNET podla zdkona ¢. 351/2011Z.z. 0
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elektronickych komunikdciach ( dalej len ,, ZEK“).

1. Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zavdzok poskytovatela poskytnut Gcastnikovi sluzbu — pripojenie
a poskytovanie sluZieb v sieti INTERNET, pripadne inych dodatonych alebo doplnkovych sluZieb tak,
aby ju tento mohol riadne vzmysle tejto zmluvy a VP riadne uZivat vzmysle dohodnutych
parametrov a zavdzok Ucastnika platit poskytovatelovi za tieto sluzby riadne a véas odplatu v zmysle
cennika. Neoddelitelnou su¢astou tejto zmluvy su aj vieobecné podmienky poskytovatela ( dalejlen
., VP"). Dojednania obsiahnuté v tychto dokumentoch tvoria spolo¢ne zmluvné podmienky.

2. Zariadenia zapoZitané Giéastnikovi a obmedzenie ich pouZivania

2.1 Zariadenia, ktore boli U¢astnikovi v stvislosti s predmetom tejto zmluvy poskytnuté a instalované
poskytovatefom, zostdvaju vo vyluénom vlastnictve poskytovatela, ak nebolo dohodnuté inak
vzmysle ¢lanku 6 VP. UZastnik je povinny vrétit vietky poskytnuté zariadenia poskytovatelovi na
adresu niektorého z kontaktnych miest najneskdr do 5 dni od skonéenia zmluvného vztahu
zaloZeného zmluvou, a to na svoje naklady a nebezpelenstvo. Podrobnosti tykajlce sa zariadeni
zapoZitanych zédkaznikovi sa spravuji najma ustanoveniami ¢lanku 6 VP.

2.2 Poskytovatel zaviedol obmedzenia na pouZivanie zariadeni, ktoré dodal alebo zapozital
ucastnikovi za U€elom poskytovania sluZieb v zmysle tejto zmluvy. Systémovy pristup k zariadeniam
je obmedzeny zaheslovanim pristupu ( alebo inymi bezpe&nostnymi opatreniami zo strany
poskytovatela) do konfiguragnej Easti zariadenia. U€astnik nie je opravneny akymkolvek spdsobom
zasahovat do zariadeni alebo ich konfiguracii. U¢astnik takisto nie je opravneny pokusat sa prekonat
akykolvek stupen ochrany zariadenia.

3. Sankcie za porudenie zmluvy

3.1V pripade, Ze ucastnik porudi svoju povinnost riadne a vtas uhradit cenu za poskytnutd sluzbu
(vyuctovanie) sa v zmysle ¢lanku 7 VP ocitne v omeskani s Uhradou dlhsie ako 10 dni od splatnosti
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faktury zavdzuje sa Ucastnik zaplatit poskytovatefovi zmluvnu pokutu vo vyike 10, - EUR za kaZdy
mesiac trvania omeskania (pofet neuhradenych vyd&tovani nema na vysku zmluvnej pokuty vplyv).
UZastnik je povinny zaplatit nakladovo orientovanu cenu upomienky vo vyike 5, - EUR. Cena
upomienky méZe byt d¢astnikovi UCtovana najviac raz vo vztahu | prisludnému vyacétovaniu,
s ktorého Uhradou je Ugastnik v omeskani.

3.2 Celkova vy3ka zmluvnej pokuty za omeskanie s uhradou vyGctovania viak nesmie prekroéit 150,
- EUR. Tym nie je dotknuté pravo poskytovatela na zédkonny trok z omeskania.

3.3 Utastnik sa dalej zavazuje zaplatit zmluvnu pokutu za nevratenie zariadeni poskytovatela vo
vyske:

150€

pre pripad, Ze po ukonéeni zmluvného vztahu alebo poskytovania sluzby nevrati poskytovatelovi
zariadenia, ktoré mu boli poskytnuté, najneskér do jedného mesiaca od ukonéenia zmluvy alebo
poskytovania sluzby, alebo ho vriti v stave nefunkénom alebo v stave, ktory zjavne nezodpoveda
beZnému opotrebovaniu. Tdto zmluvna pokuta je splatna do 3 dni od méarneho uplynutia 1 mesiaca
od ukongenie zmluvy alebo poskytovania sluzby.

3.4 Utastnik uzatvdrajuci zmluvu na dobu uréity, berie pre pripad jej pred¢asného ukonéenia na
vedomie, Ze mu bola poskytnuta zlava z ceny sluzby ¢i zariadenia (podmienena uzatvorenim zmluvy
na dobu urcitd), bude povinny poskytovatelovi zlavu, ktord do doby predéasného ukonéenia zmluvy
Cerpal, vratit.

3.5 Ak bola ucastnikovi poskytnutd sluzba - aktivécia za zvyhodnenl cenu alebo bezplatne
(podmienena uzatvorenim zmluvy na dobu uréitd), berie klient pre pripad predéasného ukonéenia
zmluvy na dobu urcitt na vedomie, Ze bude poskytovatefovi povinny uhradit sumu zodpovedajucu
doplatku do vysky ceny beZnej instalacie.

3.6 V pripade ukoncenia zmluvy na dobu urciti vypovedou ucastnika, dohodou stran, alebo
vypovedou poskytovatela z dévodov uvedenych vo VP, je poskytovatel opravneny vyuétovat
U€astnikovi zmluvnid pokutu, ktord v pripade U€astnika, ktory je spotrebitefom &ini polovicu ( 50 %)
suctu mesacnych pausalov zostdvajicich do konca dohodnutej doby trvania zmluvy.

V pripade GCastnika, ktory nie je spotrebitelom, sttet mesagnych paudalov zostavajucich do konca
dohodnutej doby trvania zmluvy.

Ucastnik berie na vedomie, e poskytovatel je opravneny vymahat splnenie perfiaznych i inych
povinnosti za pomoci nim zvoleného pravneho zéstupcu, ¢o méze mat za nasledok zvyienie dlznej
sumy o ndhradu odmeny za pravne zastUpenie. Podrobnosti st stanovené v prisluinych
ustanoveniach VP.

4. Trvanie zmluvy

4.1 Tato zmluva je uzavretd okamihom, kedy ju podpiSe Géastnik a zastupca poskytovatela (vratane
obchodného zastupcu) alebo v pripade, Ze nie s obaja stcasne pritomni, doruéenim akceptacie (tj.
aj druhou stranou podpisanej képie zmluvy) zmluvnej strane, ktora zmluvu podpisala ako prva.
Tato zmluva je uzatvorend:

na dobu urcity, s viazanostou 12 D alebo 24 E mesiacov.

D na dobu neurcitu.

4.2 Ak utastnik v lehote najneskér jeden mesiac pred datumom skoncenia doby viazanosti neozndmi
poskytovatelovi, Ze Ziada zmluvu ukoncit uplynutim doby viazanosti, zmluva sa meni na zmluvu
uzavretd na dobu neurcitl v zmysle VP a ZEK. Dalie podmienky viazanosti a trvania zmluvy su
uvedené v Elanku 10 VP, ktorymi su zmluvné strany viazané.



4.3 Poskytovatel sa zavazuje zriadit a zrealizovat prvé pripojenie do siete INTERNET pre Ucastnika
vzmysle tejto zmluvy najneskdr do 30 dni odo dria podpisu tejto zmluvy obidvoma zmluvnymi
stranami.

5. Poskytovand sluZba

5.1 Poskytovatel poskytne ucastnikovi sluzbu v zmysle $pecifikacie sluzby a VP poskytovatela.

5.2 Parametre poskytovane] sluzby: podrobnosti parametrov poskytovanej sluzby st uvedené v
cenniku a definicii internetovych tarifov poskytovatela a ucastnik bol s nimi pred uzavretim tejto
zmluvy obozndmeny. Po tomto cbozndmeni sa so zmluvnymi podmienkami, si U¢astnik objednava
nasledovné sluzbu:

SPECIFIKACIA SLUZBY INTERNETMAX:

Sluzba: D MAX BEZDROT m MAX KABEL |:| MAX OPTIKA
Parametre poskytovanej sluZby: MBalféek STANDARD Daliﬁek PREMIUM
Poznamka:

Ina dodatotné a / alebo doplnkové sluzba:

Cena poskytovanej sluZby a platobné podmienky

CENA POSKYTOVANE] SLUZBY:
Cena za sluzbu za kalendarny mesiac (v EUR): /j“ 40 é"
r
CELKOM:
1, do €

Rac¢na platba:
D ANO m NIE

5.3 Cena poskytovanej sluiby je stanovend cennikom pre prisludnd sluzbu vydavanym
poskytovatefom, platnym ku driu poskytnutia sluzby. Cennik je dostupny v sidle poskytovatela, jeho
pobockach, u zmluvnych predajcov a tieZ je pristupny na webovej stranke poskytovatela.

5.4 Poskytovatel je opravneny fakturovat Ucastnikovi odplatu za poskytovanie sluZieb pripojenia do
siete INTERNET, pripadne dal3ie dodatkové a doplnkové sluzby na zaklade cennika a objednaného
produktového balicka v zmysle ¢lanku 7 VP vystavenou faktirou spravidla k prvému driu v mesiaci,
ku ktorému sa faktdra vztahuje. Zuctovacim obdobim je kalendarny mesiac. Odplata je zo strany
poskytovatela fakturovana ucastnikovi s DPH v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky. V pripade zmeny sadzby DPH sa celkova cena automaticky meni o zmenenu sadzbu DPH,
pricom tato zmena sumy sa nepovazuje za zmenu zmluvy.

6. Ukontenie zmluvy

6.1 Zmluva straca platnost najma skonéenim doby, na ktord bola uzavreta, pisomnou vypovedou
niektorejzo zmluvnych stran, pripadne odstUpenim od zmluvy niektorou zo zmluvnych stran, pricom
padmienky ukoncéenia zmluvy st uvedené v ¢lanku 10 VP, ktorymi s zmluvné strany viazané.
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V

9. Zéveretné ustanovenia a vyhldsenia Gastnika

9.1 Dal3ie doleZité ustanovenia st obsiahnuté vo VP, ktorymi st zmluvné strany viazané (najma ide
o mechanizmy servisnych sluZieb a sluZieb zakaznickej podpory, o podmienkach predlZenia a
ukonenia sluzby, o moZnostiach uplatnenia reklamacie vad poskytovanej sluzby a reklamaécie
vylc&tovania cien za poskytnuté sluzby a k tomu sa vztahujucim lehotam, o nahrade skody a vratenie
penazi, ktoré sa uplatnia v pripade nedodrZania Grovne kvality sluzby stanovenej v zmluve alebo
v pripade prerudenia poskytovania sluzby alebo pripojenia, o spdsoboch rieenia sporov, o druhoch
opatreni, ktore mdZe poskytovatel prijat v pripade narusenia bezpetnosti a integrity svojej siete,
bezpecnosti sluzby alebo pri zisteni ich chrozenia alebo zranitefnosti a o prenosnosti identifikatorov
klienta).

9.2 Ukastnik tymto prehlasuje, 7e sa zoznamil so $pecifikiciou objednanych slufieb a so znenim
zmluvnej dokumentacie, navrhom zmluvy, VP, cennika, tieto ma k dispozicii, Ze informécie uvedené
v zmluvnych podmienkach mu boli ozndmené v dostatoénom predstihu pred uzatvorenim zmluvy,
mal moZnost ich predtudovat aj bez pritomnosti zastupcu poskytovatela a pripadné otazky mu boli
uspokojivo zodpovedané a nejasnosti vysvetlené, Ze sa zoznamil s aktudlnym cennikom
poskytovatela, a berie ho na vedomie.

9.3 Utastnik tymto prehlasuje, Ze si riadne zabezpecil suhlas vlastnika alebo spravcu nehnutefnosti
S vyuZitim existujucich rozvodov alebo suhlas s vybudovanim vnltorného okruhu rozvodov
potrebnych na zriadenie sluzby v zmysle bodov 3.4 a 3.5 VP poskytovatela, v pripade 7e (castnik nie
je vlastnik nehnutelnosti.

9.4 Uastnik svojim podpisom vyhlasuje, e zmluvu uzatvara s poskytovatefom na zaklade svojej
slobodnej véle, bez natlaku, vietkej vaZnosti, a je plne spasobily na pravne ukony.
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Servisny protokol

Indtalacia D Upgrade D Servis DSt’ahovanie D Iny typ akcie

Cislo zmluvy: I

r

Uéastnik na zmluve FO alebo PO dalej len ako ,zakaznik"

Titul, meno a priezvisko alebo nazov spoloénosti:
. OP. alebo ICO:

R. ¢ alebo DIC:

IC DPH:

Zastupeny:

Adresa pripojného miesta

Mesto (obec), ulica a sup. &., PSC:

Kontakt
Telefon:
E-mail:

Parametre pripojenia

WAN IP AP (IP od Tlapnet):

IP Ethernet (Vnutornd IP zariadenia):
Verejnd IP:

SSID (Nazov pripojeného vysielada):

Signal:

Bytovy dom:

Vlastnictvo zariadenia na pripojenie:

Parametre WIFI v objekte

SSID:

Heslo:

Vnutorna IP:

Login (Meno a heslo):
Rezim:

Vlastnictvo WIF| v objekte:

(’?ét’c ;2/5/&’ O/ ﬁw'&g
306 /3%

Y

/Inq_ #gm,w'cé C,?c.:w,é('/
v

Poske’ Ultug , Hlsvns' 8% |, 92024

Q34 / Zf 4/~ RS

oo @ lPus/d.; /:an\_? sk

/o, Jo. £3. 14

D Ano m Nie

D Zakaznik m Tlapnet

ﬁ Bridge D Router

T zakaznik Tlapnet
]

Nestandardartné typy pripojok a servisov (1)

D Prablém s uzemnenim alebo bleskozvodom

D Zakaznik zakazal fotodokumentéciu

D Zla viditelnost na vysiela

D Zakaznik neumoinil vstup na strechu

D Zakaznik si nezelal kontrolu pripojky podla interného &tandardu

D Iny dévod:
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PouZity material, praca, sluzby a doprava

=

Hoawes #E §15¢ X
OPL éé é?j 40#\4 4 @

Neopravneny servis: (Podra cennika)

Zésah mimo beiného prac Easu- Od 17:00-08:00 a vikend, sviatok

Konfiguracia WIFI v objekte: (Podla cennika)

Prijazd na SEWiS (Sluzba, program bez bali¢ka)

Praca:

Doprava:

Aktivacia pripojenia:

Cena celkom s DPH:

(1) Zakaznik sdhlasi s inStaldciou nedtandartného typu pripojky, a prebera na seba pind zodpovednost.

(2) Z&kaznik prehlasuje, e ma od poskytovatela zapo#i¢ané zariadenia zaskrtnuté v stipci ,Zapoi.” a je povin ny v pripade ukonéenia zmluvy vratif
zariadenia podla dohodnutych podmienok v zmysle zmluvy o pripojeni a vieobecnych podmienck poskytovatela.

(3) Podpisom zdkaznik sihlasi s aktudlnou verziou vieobecnych obchodnych podmienok.

(4) Zékaznik svojim podpisom berie na vedomie, fe poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikne zdkaznikovi alebo tretim osobdm v zmysie bodov
3.5, 3.6 a 3.7 vigobecnych podmienc/)k poskytovatela.

/ (=)
V(o): "‘/4" ........ O/g‘tj/ Dia: '//C’é*’?/ .............

Za zakaznika (,,G¢astnik”): Za poskytovatela:
Meno a priezvisko: Meno a priezvisko:
I ﬁff’q . /4/7 ro'ety dq mf:’/ S Aoeesss
—
vy
Podnis: (3. 4) ) Podpis:

— C —1



