KALIAN

ZMLUVA O POSKYTOVANI TECHNICKEJ SLUZBY

uzatvorena v siilade s Obchodnym zakonnikom & 313/1991 Z. z. v zneni jeho zmien a dodatkov. v silade so zikonom ¢. 473/2005 Z.z.
o poskytovani sluzieh v oblasti sikromnej bezpeenosti v zneni zmien a dodatkov a vyhlasky Ministerstva vutra SR €. 634/2005. ktorou sa
vykonavaju niekloré ustanovenia zakona o sikromnej bezpecnosti.

Clanok 1 = ZMLUVNE STRANY

ODOBERATEL:

Obchod. meno PO/ :
Sidlo PO / :
Prevadzka PO / :

ICO PO/ :

DIC PO (IC DPH) /:
PO Obch. register:
Bankovy ucet - IBAN:

tel. / mail
PO zastipeny (funkcia):

kontaktna osoba - tel. / mail:

Obec Pusté Ulany

Hlavna 91/208, 925 28 Pusté Ul'any
Pusté Ulany

00 306 134

2021006724

SK38 0200 0000 0000 1942 6132
Ing. Henrich Cambal

031 7845941 ; ou(@pusteulany.sk
Ing. Henrich Cambal, starosta

DODAVATEL:

Obchodné meno: : KALIANT s.r.o.

Sidlo: Zahradna 658/63, 900 23 Vini¢né

Prevadzka: Kalin¢iakova 46, 903 01 Senec

ICO - DIC - IC DPH: 44656653 - 2022773742 - SK2022773742

Obch. register: Bratislava I. odd.Sro., v1.€.57191/B

Bankovy ucet - IBAN: 2626234158/1100 - SK66 1100 0000 0026 2623 4158
Licencia bezp. sluzba: technicka sluzba ¢. PT 001456

Kontaktna osoba: p. Milan Majer, manazér realizacie

tel. / hotline / mail 0232121232/0910 106 105/ obchodi@kaliant.sk
Zastlpeny: Mgr. Martin Antal, konatel’

Clanok 2 — UVODNE USTANOVENIA

Dodavatel je prevadzkovatel'om technickej sluzby podla § 7 ods. 1 zakona ¢. 473/2005 Z. z. o sukromnej bezpeénosti ¢ PT 001456.
Odberatel pozaduje poskytnutie sluzieb v silade s licenciou dodavatel'a podla zdkona ¢. 473/2005 7. 2.

Zmluvné strany sa dohodli uzatvorit” tito zmluvu, ktorej acelom je poskytovanie technickych sluzieb zo strany dodavatels pre odberatela
podlia § 7 ods. 1 zakona o sukromnej bezpetnosti v rozsahu projektovanie. montiaz.  Gdrzba. revizia a oprava  zabezpetovacich
systémov. poplachovych systémov a systémov a zariadeni umoznujucich sledovanie pohybu a konania osoby v chranenom objekte. na
chranenom mieste alebo v ich okoli (dalej v texte ..zabezpeCovacie systémy. poplachové systémy a systémy a zariadenia umoznujice
sledovanie pohybu a konanie osoby v chranenom objekte. na chranenom mieste alebo v ich okoli ™ uvedeny skritene ako . bezpecnosiny
elektronicky systém™ v skratke ako ..BES™).

Odberatel’ sa zaviizuje. 7ze predmet zmluvy prevezme. zaplati za plnenie tejto zmluvy dohodnuti cenu a poskytne Dodavatel'ovi
dohodnutt sicinnost’
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Clinok 3 — PREDMET ZMLUVY

. Predmet zmluvy je rozdeleny na dve zdkladné ¢lenenia podrobnejsie popisané v nasledovnych ¢lankoch zmluvy:
1.1, realizicia bezpecnostného elektronického systému — pozostiva z ndvrhu riesenia, realizacie/montize. kontroly funkcnosti a
spustenie do prevadzky BES, zaskolenia obsluhy.
1.2, zabezpelenie previdzkyschopnosti bezpeénostného elektronického systému — pozostava z 0drzby a  oprav. pravidelnyeh
odbornych prehliadok a skasok BES a technickej podpory uzivatelov BES.
2. Miesto poskvtovania predmetu zmluvy:
2.1, Adresa — ulica, mesto:
Pusté Ul'any., Hlavna ul.
2.2, Objekt (ndzov, oznacenie Casti objektu. iné oznacenie na plane/pddoryse. parcelné ¢isla a pod. ):
Hlavna ulica. posta, novy obecny trad

KALIANT s.r.0. Zmluva o poskytovani technickej sluzby -str.1-




Clinok 4 — PREDMET ZM LUVY- REALIZACIA BEZPECNOSTNEHO ELEKTRONICKEHO SYSTEMU

Tvorba navrhu(projekiu) a ponuky realizicie BES

.1 Odberatel je povinny vopred v primeranom rozsahu oboznamit’ dodavatel’a s objektom. jeho padorysmi. planmi a s uzivatel'skym
reZzimom na objekte.

1.2, Dodavatel” urobi pre Odberatel'n prezenticiu moznosti ochrany. navrhne technické riesenie. upozorni na povinnosti dodrzania
ochrany osobnych Gdajov ako aj inych pravaych predpisov a odporuéi moznosti BES.

1.3, Odberatef vyspecifikuje svoje poziadavky na BES ako napr.: rozsah ochrany objektu alebo jeho casti. spasob vyvolania poplachu,
zameranic ochrany. sposob. kvalita, dizka a rozsah snimania obrazu, pripadne iné podrobnejsic poZiadavky ¢i naroky na
realiziciu BES. Odberatel stanovi sposob napojenia na elekiricka energiu a spasob vedenia kabelize a sposob umicstnenia
Jjednotlivych prvkov BES. Odberatel” stanovi poziadavky BES tak, aby jeho previadzka zohladiovala ochranu osobnych udajov
a dodrzanie inych zikonov a pravnych predpisov.

1.4 Dodivatel navrhne na zaklade poZiadaviek Odberatela projekt/sposob realizacie BES v Cenovej ponuke pre realizaciu BES (dalej
VIexte cenova ponuka len .CP™). Podla narocnosti a rozsahu BES mose byt prilohou tejto CP realizicie BES aj opis sposobu
montize a fungovania BES,

Realizdicia BES

2.1, Realizicia BES sa uskutoéni na zaklade a podra Odberatel'om pisomne odsthlasene) CP realizicic BES Daodavatela.

2.2. 'V pripade. ze Odberatel’ odsihlasi CP realizicie BES pri padpise tejto zmluvy. CP realizicie BES sa stane priamo prilohou tejto
zmluvy,

2.3, Platnost’ CP realizicie BES Dodavatela je casovo obmedzena, Platnost pisomného sihlasu Odberatela je podmicnena pisomnym
prevzatim CP realizicie BES zo strany Doddavatela v termine platnosti CP realizacie BES.

2.4,V pripade. ze v pricbehu realizacie BES vznikng emeny v realizicii BES v rozsahu do 10% cens povodnej cenove] ponuks nie je

takéto rozsirenic poziadaviek na BES potrebné pisomne potvrdit v dodato¢ne] cenovej ponuke,

Uvedené zmeny méazu vzniknie napriklad tym. ze Odberatel’ zmeni. upravi alebo doplni svoje poziadavky na realizaciu BES.

alebo vznikna okolnostj pre Dodavatela nepredvidatelnych nakladoy.

Takéto zmeny, apravy alebo doplnenia sa tykaja predovietkym napriklad zmenou sposobu montaze. vedenia kabelaze. rozsahu

prac na Gpravu BES. pouzitie spotrebného materialu. viacnasobnou dopravou a pod. pricom sa viak nemeni povodné technické

rieSenie a ani rozhodujtice zariadenia/prvky BES:

o takyvehto zmendch musi byt Odberatel’ na mieste informovany formou ich potvrdenia na Dodacom liste: takéto Zmeny sa

definuji ako menej zavazné zmeny realizacie BES |

V pripade. Ze v priebehu realizicic BES Odberatel zmeni. upravi alebo doplni svoje poziadavky na realizaciu BES v rozsahu viac

ako 10% cenv pévodne cenovej ponuke je takéto roziirenie poziadavick na BES potrebné pisomne potvrdit’ v dodatoénej

cenove] ponuke. Takéto Zmeny. tpravy alebo doplnenia sa tvkaju predovietkym/napriklad doplneni BES 0 nové pry ky. rozsirenie
vedenia kabelaze. nové sposoby zapojenia. spdsoby zabezpetenia, rozsirenic ochrany a pod. pricom sa moze menit’ povodné
technickeé riesenie alebo 4j rozhodujuce zariadenia/prvky BES: takéto zmeny sa definuji ako zivazné zmeny realizicie BES.

Termin realizicie BES

3.1, Termin realizacie je definovany ako termin do kedy bude realizacia BES pripravena na odovzdanie/prevzatic

3.2, Termin realizacic Je stanoveny v Odberatelom potvrdenej CP prevzatej Dodavatelon

Suéinnost’ Odberatela pri realizécii BES

4.1. Odberatel je povinny dodrziavat’ ustanovenia tejto zmluvy o sicinnosti Odberatel's pre plnenie predmetu zmluvy Doddavatel'om,

Odovzdanie a prevzatie realizovancho BES
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3.1 Terminom odovzdania a prevzatia je termin realizacie BES ak sa zmluvné strany nedohodni inak,
5.2, Sucastou odovzdania a prevzatia BES je:
5.2.1. skaska funkénosti. oZivenia zapojenia a naprogramovania BES
5.2.2. primerand skgobna previdzka, zaskolenie obsluhy BES
5.2.3. prevzatie a potvrdenic dokladov,
5.3, Realizovany BES Dodavatel odovzdd Odberatel'ovi na ziklade Protokolu o odovzdani a prevzati. V Protokole zmluvné strany

potvrdia vyvkonanie uvedenych skisok a skusobnej prevadzky, absolvovanie zaskolenia obsluhy ako a1 odovzdania dokladoy.

5.4. Sacastou je aj Dodaci list, ktory je Odberatel/ Jeho zastupca povinny Doddvatelovi potvrdit.  Dodaci list slizi zaroven ako
rozpis/ zoznam zariadeni, prvkov BES prip. materidlu vratane pric a dopravy a pod.

3.5,V pripade vicsieho rozsahuy realizicie BES je Odberatel opravneny vypracovavai aj ciastocné Dodacie listy za prevedent
realizaciu jednotlivych Casti/etip realizicie BES a Je opravneny pozadovat ich Jednotlivé potvrdzovanie zo strany Odberatela,
Pre takyto pripad bude za Dodaci list povazovany sibor vietkych Giastkovych Dodacich listov realizicic BES. alebo osobitne
vypracovany Dodaci list ako sahrn vietkych Ciastkovych Dodacich listoy.

5.6. Realizacia BES sa povazuje za ukoncen po uvedeni realizovaného BES do prevadzky. zaskoleni obsluhy a potvrdeni dokladov.
5.7. Po odovzdani nebezpecenstvo Skody na vee jednotlivyeh prykov BES prechadza na Odberatels,
5.8, Dodavatel nepreberd zindnu zodpovednost za bezpeenost Odberatela/jeho prevadzky a akejkolvek skody. Kktord vznikla

Odberatelovi. alebo tretej osobe v dasledku pozastavenia/nezacatia  realizicie BES alebo odstipenim od zmluvy zo strany
Dodavatela.

Cena a platobné podmienky realizicie BES

6.1. Vyska ceny za realizaciu BES je stanovena sposobom na ktorom sa zmluvne strany  dohodli alebo ktoré sy vyzadované
zikonom/inymi pravoymi postupmi ¢i internymi postupmi Odberatel'a (ako napriklad vereiné sttaze. interné vybery a pod.).
Odberatel je povinny informovat Dodavatel'a o jeho poziadavke na iny spdsob/proces stanovovania ceny alebo inveh szmluvnych
podimienok ako formou dohody podla tejto zmluvy,

- VySka ceny za realizaciu BES podla tejto zmluvy je stanovend v CP realizicie BES platnej CP podla tejto zmluvy.
6.3, Ziloha
6.3.1. Pred zatiatkom realizacie Odberatel’ uhradi Dodavatelovi zalohu na ziklade zilohovej faktiry minimalne vo vyske 30%
z ceny podla CP za realizaciu BES minimalne 14 dni pred terminom realizicie BES.
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6.3.2. V pripade odstipenia od zmluvy zo strany Odberatel'a alebo v pripade nemoznosti realizacic BES z dovodoy na strane
Odberatel'a sa ziloha zo strany Dodévatela nevracia.
Zaloha ostava Dodavatelovi ako zmluvni pokuta pre Dodavatela za Gcéelom nahrady organizacnych, obchodnych ainych
nakladov Dodéavatela spojenych s nerealizovanim BES,
6.4, Zostavajuca cast Ceny za realizaciu BES je povinny uhradit” Dodévatel Odberatel'ovi na zaklade vyictovacej faktiry po
skonceni realizacie BES,
6.4.1. Cena vo vyuctovacej faktire moze byt’ navysend v rozsahu do 10% 7 ceny platnej CP na ziklade menej zavaznveh zmien
realizicie BES zdokumentovanych v Dodacom liste.
6.4.2. Cena vo vyGdtovacej faktire moze byt navysend v rozsahu viac ako 10% 7 ceny schvilenej CP na zaklade zivaznych
zmien realizacie BES podla tzv. dodatocnej CP a ktore budii zdokumentované v Dodacom liste,
6.5. Platobné podmienky na Ghradu ceny za realizaciu BES podla tejto zmluvy - vysku zalohovej faktry. splatnost” vyictovacej

faktlry. kone¢na cenu realizacie BES - si zmluvné strany mozu stanovit’ odlisne od tejto zmluvy a to v CP pre realizdciu BES.

Clanok 5 PREDMET ZMLUVY — ZABEZPECENIE PREVADZKYSCHOPNOSTI
BEZPECNOSTNEHO ELETKTRONICKEHO SYSTEMU

Zabezpecenic prevadzkyschopnosti bezpecnostného elektronického systému — pozostiva zo sluzieb Doddvatela vo forme:
*  oprav aadrzby
*  pravidelnych odbornych prehliadok a skigok (revizii) BES
*  technickej podpory pre BES.

Opravy a udriba

I.1.  Dodavatel zabezpetuje opravy a Gdrzbu:

* odstrafiovanim prevadzkovych zivad BES zapric¢inenych sposobom. kioré nespadaji pod ustanovenia o zarucnom servise:
* na zaklade dodato¢nych poziadaviek na zlepsenic, nahradu & vymenu prvkov/casti/zariadeni BES
¢ dodato¢nou tdrzbou (mimo ramea pravidelnych odbornych prehliadok a skusok) BES.

1.2, Pre takéto pripady na ziklade poziadavky Odberatela Dodavatel vykona servisny zdsah formou vyslania vyjazdu servisnej
posadky Lj. technika a pripadne viacerych technikov - (podla odhadu rozsahu servisného zasahu) do 3 pracovnveh dni od
doruceného nahlisenia poZiadavky. Poziadavka v pisomnej podobe (mail) sa povazuje za dorucent od jej prijatia v prvej hodine
bezného pracovného Casu/pracovného da.

1.3, Za servisny zasah sa povazuje vyjazd servisnej posadky vybavenej beznymi nahradnymi dielmi a primeranou technickou
vybavou. Zikladnou Glohou servisného zasahu Je hlavne rekognoskacia poruchy a pripadne odstrinenie drobnej/beznej zdvady na
mieste formou opravy/vymeny dielov/prvkov/zariadeni BES.

1.4, Odsthlasenie ceny servisného zisahu na mieste
Vipripade. Ze takyto servisny zisah vyZzaduje napr. vymenu dieloy/ prvkoviasti BES alebo aj ich upravu. pracovnici Dodavatela
prerokuji so zastupcom Odberatela cenu servisného zisahu na mieste, s tym, Ze Zastupea Odberatela odsiahlasi takio stanoven(
cenua po ich vykonani servisného zasahu ich potvrdi na Dodacom liste,

1.5, Neodsuhlasenie ceny na mieste
V pripade neodsuhlasenia ceny pouzitia nahradnych dielov alebo opravy so ziastupcom Odberatela na mieste, Doddvatel”

1.3.1. podla moznosti a rozsahy zavady obnovi dostupné funkeie BES aleho aspori ich Casti: je viak mozné, e BES bude bez
zabezpetenia ndhradnych dielov ¢ potrebnej opravy nefunkény a Dodavatel nemoze a ani nezodpoveda za pripadni takito
nefunkénost BES:

1.5.2. Dodavatel prerokuje moznosti odstrinenia  zavady s Odberatelom a dohodnt osobitnyservisny zisah na ziklade
individudlnej Cenovej ponuky potvrdenej Odberatelom a preukdzatelne prevzatej Doddvatelom.

L6, Vykony servisného zisahu ako pocet odpracovanych hodin, pocet km dopravy. pouzity material/zariadenia atd.  budn
zaznamenané v Dodacom liste servisného zasahu ako podklad pre vyactovanie ceny,

1.7. Ceny opravy a Gdrzby budy uctované vo vyske:

L.7.1. pre price pracovnikov Dodavatela

® technik 16.66 EUR / hodina
1.7.2. pre doprava — servisné vozidlo (do micsta zdsahu a spir) 0.50 EUR / km
1.7.3. pre dodany material. nahradné diely. zariadenia. spotrebny material. sprievodné naklady a pod.:
® stanovené dohodou Odstihlasenim ceny namieste - postupom uvedenym vysSie v tejto zmluve
® v platngj individudlnej Cenovej ponuke

Ceny opravy a adrzby budii vytctované vytctovacou faktirou podl'a Dodacieho listy servisného zasahu.

1.9, Vpripade, 2¢ na vykonanie servisncho zasahu st potrebné Specidlne ndhradné diely (potreba osobitne objednat). alebo je
potrebny dihdi cas beznej pracovnej doby pracovného dita (viacerych dni). servisny zasah sa Uctuje podla skutocne realizovangj
(viacnasobnej) dopravy a rovnako aj podla skutoéne prevedenej prace. Rovnako Je mozné  vyuzit indtitat prace nadcas
(dotctovanie 30% ceny prace). prici v noci (douctovanie 30% ceny price) alebo price v ditoch pracovného pokoja (dotctovanie
50% ceny prace). V pripade. e zo strany Odberatela nie Je zabezpecena potrebna sicinnost s nasledkom vzniknutych prestojov
pracovneho €asu pracovnikov Dodavatela. ticto st ictované vo vyske 60% dohodnutej ceny prace.

Pravidelné odborné prehliadky a skasky
2.1. Dodivatel zabezpecuje vykonanie pravidelnych odbornych prehliadok a skasok BES (dalej v texte ako (OPasS),
2.2, Perioda OPaS je stanovend na zaklade rozsahu a technického riegenia BES na : 1x polroéne.

Konkrémy aktudlny termin vykonania OPas si dohodne Odberatel 2 Dodavatel vopred k terminu periodicke) OPas.
2.3, Vikon OPas pozostava z kontroly, preskasania zariadeni/prvkov ako aj celého systiému a funkénosti BES napr:

® kiblovych vedeni, spojov. konektorov redukeii

* napajacich / zilohovych zdrojov

* snimacov. detektorov. ¢idiel napr. pre pohyb. dym. rozbitic skla atd’.
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* sirény. signalizicie, komunikatora (GSM), zaznamov incidentov a pripadnej notifikacii
® nastavenie - programovanie zariadeni ¢i Gstredne. pamitovej kapacity
* pre zaznamové systémy osobitne — ostrost obrazu, nastavenie zaberov — objektivov, kontrola a nastavenie monitorov. zariadeni
urcenych na sledovanie obrazu/ziznam
Pocas vikonu OPaS Dodavatel’ maze preskolit’ osoby obsluhy BES alebo zaskolit nove osoby obsluhy.
2.4, Pocas vykonu OPaS. obzvlast pri zisteni nedostatkov a zévad, Dodavatel ticto nedostatky ¢i zavady odstrani na mieste formou
servisného zasahu.
Takyto servisny zasah viak bude ictovany osobitne od vykonov OPaS. Pre takyto servisny zasah platia vy3sic uvedené pravidla
a postupy ako st uvedené v ustanoveniach tejto zmluvy v gasti Opravy a Gdrzba - vyactovanje servisného zasahu ako napr,
odsihlasenie ceny Zastupcom Odberatel'a na mieste alebo v individudlnej ponuke.
2.5, Vysledky pravidelnej OPaS pre Odberatela:
2.5.1. Protokol o Odbornej prehliadke a skske (ziznam vykonanych tikonov a $kolenia)
2.5.2. Dodaci list pripadného servisného zasahu pocas OPaS (drobnych vykonanych oprav mimo ramea OPaS)
2.5.3. Odporicanie na zlepS’:enicf'nmderniz:iciu.-"\r'ylncn_\-' prvkov a zariadeni BES. navrhy na zlepsenie technickej trovne BES,
2.54. Informacie - podstatné informicie / upozornenia pre legislativne spravne a bezpecné uzivanic BES
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2.6, Cena za previdelni OPas
2.6.1. Cena je stanovena dohodou vo vyke 100.- EUR za kazdu pravidelni OPas.
2.6.2. Vylctovanie ceny sa uskutoéni vyictovacou faktGrou na ziklade Protokolu o OPaS pripadnych Dodacich listov

servisného zisahu vyvkonaného pocas OPaS.

Technicki podpora uzivatel'oy bezpecnostného elektronického systému
3.1. Technicka podpora uzivatelov BES (d'alej v texte len TP BES) je sluzba na zabezpecenie:

* telefonickej asistencie pre obsluhu a uzivatel'ov BES

* vzdialenej spravy zariadeni BES cez siel mternetu

* drzanic nepretrzitej technickej pohotovosti.

3.2, Dodavatel zabezpedi nepretrzitt 24/7/365 sluzbu pracovnika technickej podpory za teelom moznosti nepretrzite nahlasovar®
poruchy a zavady. identifikovat rozsah problémov, poskytovania zékladnych technickych instrukeii na zvladnutie ovladania
a zabezpecenie funkénosti BES. moznosti zakladného ovladania zariadenia vzdialenou spravou cez internet ak zariadenia BES
Odberatel'a také umozi ujt, rozhodovat o zivaznosti poruchy/ zavady a rozsahu

3.3. Ulohou pracovnikov technickej podpory je byt dostupny na uréenom telefonickom ¢isle. kde zaznamenaju nahlisenie porich ana
zaklade opisu zavady reko gnoskuji mozné problémy.

V pripade. Ze na ziklade opisu situacie a technickej zdatnosti volajuceho Je mozné identifikovat’ zévadu alebo poruchu. formou
telefonickej indtruktaze volajiceho budii odstrafiovat problém funkénosti.

V pripade. Ze technické zariadenia Odberatela umoziuju vzdialent spriavu tychto zariadeni. pokasia sa touto formou zmenit’
nastavenia resp. zasiahnut” do ovladania zariadeni za Gcelom odstranenia problému.

V pripade. ze rozsah poruchy / zivady zariadeni je zavaznejsi a nie je mozné ho odstranit konanim obsluhy Odberatels na zaklade
instruovania pracovnika technickej podpory alebo vzdialenoy spravou. aktivujl servisnt posadku Dodavatela za Gcelom
pohotovostného servisného zasahu,

3.4, Pohotovostny servisny zésah Je sluzba vyjazdu servisného pracovnika Dodavatela na miesto uréenia v Case do 12 hodin od
aktivicie servisnej posadky. Zakladnou Ulohou je odborna rekognoskécia poruchy a pripadne zrychleného odstranenia zavady na
mieste formou opravy/ vymeny beznych di clov/prvkov/zariadeni BES,

3.3,V pripade. ze porucha/ zavada je zavaznejSicho charakteru. ktord nie Je mozné odstranit’ na mieste bezne dostupnymi
prostriedkami servisny pracovnici pohotovostnej posadky spolu so sluzbou technickej podpory obratom zacni pracoval’ na
spOsobe a moZnostiach urychlenej opravy a obnovenia funkénosti BES,

3.6. Zabezpetia podla moZnosti zariadenia a systém BES tak. aby odvratili bezprostredné skody. ktoré by mohli vzniknar
nefunkenostou BES. Sg ndpomocny v takomto konani aj obsluhe Odberatela.

3.7. Vopripade moznosti riesia  problémy odstranovania poruchy/zivady docasnymi improvizovanymi  riescniami v snithe
0 zabezpecenie zakladnych ¢innosti BES napr. nahradenim docasnyeh zariadeni. zapozi¢anim inych funkényeh komponentov,
improvizovanym zriadenim iného obdobného zariadenia alebo jeho casti atd’,

3.8, Servisni pracovnici resp. sluzba technickej podpory st okamzitym komunikaénym kanalom pre Odberatel's na odstranenic
poruchy alebo zavady. Zaroven urobia zéznam o pohotovostnom servisnom zasahu s tym, aby porucha/zivada bola odstranena,

3.9. Cena technickej podpory uzivaiel'oy BES

3.9.1. Cena za pohotovostny technicky zisah sa riadi ustanoveniami tejto zmluvy presne ako pri ustanoveniach o oprave a udribe
(vyictovanie dopravy, price, pouzitic nahradnych diclov a pod.).
3.9.2. Cena technickej podpory za poskytovanie sluzich
» telefonickej asistencie pre obslubu a uzivatel'ov BES
* drzania vzdialenej spravy zariadeni BES cez siet’ internetu
e drzania drzanie nepretrzitej technickej pohotovosti
bude vyuctovand vyactovacou faktarou na mesacnej baze vo viske 35- EUR za mesiac.

Clinok 6 - SPOLOCNE STANOVENIA PRE PLNENIE PREDMETU ZMLUVY

Cenovi ponuka pre ucely tejlo zmluvy moze byt nahradena Objednivkou Odberatela, Podmienkou pre platnost” Objednavky obdobne
platia ustanovenia tejto zmluvy pre platnost’ Cenovej ponuky tj. Jej odsahlasenie/potvrdenie Odberatel'om ajej pisomné prevzatie
Dodévatel'om v termine jej platnosti.

Dodavatel uskutoéni plnenie tejto zmluvy v sulade s platnymi technickymi normami.

Odberatel’ je povinny utajit pred tretimi osobami informicie o technickom rieseni BES. o spasobe jeho vypnutia a prenose poplachovej
Spravy. o priestorovych a prevadzkovych pomeroch umiestnenia BES.
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4. Odberatel" ani tretia osoba nesmie zasahoval' do zariadenia alebo Jjeho nastavenia nad rdmee postupov uvedenych v prislusnom
uzivatel'skom navode alebo v rozpore so Skolenim na obsluhu BES,

5. Uhrady za plnenie predmetu zmluvy sa uskutoénia na zaklade faktary vystavenej Dodavatel'om sposobom stanovenym v tejto zmluve,
6. Vsetky ceny uvedend v tejto zmluve si uvedené bez DPH.
7. Splatnost faktary je 14 dnj odo dna jej vystavenia,

Odberatel sa zavizuje uhradit’ fakturovanu sumu v stanovenom  termine splatnosti.
V pripade omeskania ceny zo0 strany Odberatela ma Dodavatel pravo uplatiovat” si u Odberatel'a zmluyng pokutu v zikonnej vyske
z neuhradenej ciastky a to za kazdy den omeskania,

8. Zariadenia/technickeé sucasti/prvky/¢asti a iné materialne dodévky alebo ich ¢asti tvoriace predmet dodiavok Dodavatela podla tejto
zmluvy sa stivaji vastnictvom Odberatela az po uhradeni celej fakturovanej sumy za tieto Dodavky.

9. Montazne elektronické uzamknutic
Montazne elektronické uzamknutic zariadenia je tkon, ktory chrani BES pred neopravnenymi zmenami Jeho nastavenia inou osobou
ako Dodavatel'om. Dodavatel’ ma privo pocas platnosti tejto zmluvy vykonat montazne elektronické uzamknutie,
Ak ma Odberatel’ vo¢i Dodavatelovi vyrovnané vietky zaviizky. Dodavatel Je povinny po ukonéeni platnosti tejto zmluvy na
poziadanie Odberatela bezodplatne umoznit zmenu nastavenia zariadenia — zrugenim uzamknutia alebo poskytnutim montazneho

kodu
10, Nenaplnenie predmetu zmluvy zo strany Dodavatela objektivnyeh prigin (tzv. vy8Sej moci) nebude pokladané za porudenie tejto
zmluvy,

Clanok 7-SUCINNOST ODBERATELA PRE PLNENIE PREDMETU ZMLUVY

I. Odberatel je povinny vytvorit” primerané podmienky, ktoré umoznia naplnenie predmetu tejto zmluvy riadne a véas, Vytvorenie

takychto podmienok Jje nizsie definovana ako sucinnost/spolupésobenie. Pri nesplneni podmienky tejto stéinnost Dodavatel

nezodpoveda za dodrzanie dohodnutych podmienok naplnenia predmetu zmluvy predovietkym terminu realizacic BES. ale i

zabezpecenie prevadzkyschopnosti BES.

Odberatel je povinny zabezpedit:

2.1, pre Doddvatela informacic s technickymi. personalnymi, organizacnymi ¢i inymi  smernicami / pravidlami / narokmi. ktoré je
povinny Dodavatel’ dodrziavat pri plneni predmetu tejto zmluvy ako napr. pravidla pohybu v objektoch, osobitasti bezpetnosti
prace a pod.

2.2, vjazdyivyjazdy vozidla Doddvatela k/do objektu Odberatela kde sa ma plnit’ predmet podrla tejio zmluvy a jeho parkovanie pre

plynulé dodavanie materidlu z/do vozidla Dodivatela alebo objektu Odberatela

pre Dodavatela uvolnenie priestoru v objektoch alebo ich castiach pre pohyb/odstavenie/pracu napriklad pracovnikov/zdvihacich

mechanizmov/pomocok Doddvatela a pod.

docasné bezpeéné skladovanie nastrojov. pomocok. materialu Dodavatela:

bezplatne pripojenie na elektricka energiu pre pouZivanie pracovnych nastrojov Dodavatela:

primerane volny pohyb pracovinikov v objektoch/€astiach objektov Odberatela v pozadovanom case;

a vykond iné potrebné organizacné zabezpecenie na vykonavanie prac pracovnikov na plnenic predmetu podla tejto zmluvy:

a.umoznit’ stravovanie/primerany pohyb pracovnikov Dodavatela z/do objektu za uéelom stravovania, prestavok a pod.:

a stanovit” alebo odsthlasit a umozniy spasob vedenia kabelize. sposob a umiestnenic prvkov BES. spésob napojenia na

clektrickt energiu; zarovei Odberatel preberd zodpovednost za takto vopred urleny sposob realizovania BES obzviast ak nie je

viastnikom nehnutelmosti/objektu kde je realizovany BES:
2.10. a uréit’ osobu alebo osoby zodpovedné za obsluhu BES (dalej v texte len _obsluha BES™) v termine odovzdania za aéelom ich
saskolenia;
2. aureit” osobu zodpovedni za prevzatie plnenia podla tejto zmluvy a zabezpedi jej Gcast v termine pre odovzdanic plnenia podra
tejto zmluvy:
2,12, aby tu uvedené podmienky sucinnosti pre plnenic tejto zmluvy  boli umoznené pocas vopred dohodnutého ¢asu plnenia podla
tejto zmluvy:
2.13. kontrolu spravnosti fungovania BES vykonavan( minimalne obsluhou BES minimalne raz za mesiac:
2,14 pravidelné odborné prehliadky a sksky BES minimalne jedenkrat rocne.
3.V pripade nenaplnenia primeranej stcinnosti zo strany Odberatel’a sa terminy uvedené v zmluve alebo inak dohodnuté podla zmluvy
pre plnenie predmetu zmluvy automaticky primerane predizujti ato na nahradné terminy  stanovené po dohode Odberatels
s Dodavatel'om,
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Clinok 8 — ZARUCNY SERVIS

I. Zaruenad doba je stanovens zakonom. Zaruka sa vztahuje vyluéne na funkénost dodanych prvkov, zariadeni pripadne materialu
realizovaného BES podla predmetu zmluvy.
Zaruénym listom je Dodaci list spolu s fakttrou.
Naroky zo ziruky st vylicené, ak:
a)  BES bolo pouzité sposobom. ktory je v rozpore s postupmi uvedenymi v navode alebo v rozpore so zaskolenim ¢i poucenim
Dodavatela o uzivani BES:
b) porucha bola zapri¢inend nesprivnou alebo neodbornou manipulaciow/nastavovanim/uzivanim/ opravou Odberatela alebo
ingj/tretej osoby. alebo nadmern ym pouzivanim nad rimec bezného uzi vania:
) porucha bola sposobend tmyselnym poskodenim zo strany Odberatela alebo inej/tretej osoby:
d)  porucha bola vyvolana vplyvmi mimo ramea stanovenyeh technickyeh podmienok (ako napr. prepitie zo siete. tder blesku.
posobenie vody/vetra/prachu/necistor a pod.);
€} na zariadeni bol vykonany servisny zisah Odberatel'om alebo inou/tretou osobou,
) na zariadeni boli odstranenc. pozmenené, poskodené alebo zneéitatelnene identifika¢né stitky/ndlepky/plomby  Dodavatela,
vyrobeu/distribitora zariadeni ¢ techniky BES
g)  zariadenia a prvky BES 2z technickej povahy veci st zavislé od spdsobu ich samotného vyuzitia (zdroje. baterky ... a pod.)

e
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h) nie st vykonavané kontroly spravnosti fungovania BES obsluhou a Pravidelné odborné prehliadky a skasky BES,
4. Vznik poruchy v zaru¢nej dobe je odberatel povinny bez zbyto¢ného odkladu preukdzatelne ozndmit' dodavatelovi a uviest podrobne
ako a kedy sa porucha prejavuje, za akveh okolnosti. .
Dodavatel uskutocni bezplatni opravu zariadenia v sulade s platnymi predpismi.
Bez stihlasu Dodavatela si nemoze niroky zo zaruky voci nemu uplatinovat’ ina osoba nez Odberatel”.
V pripade odstranenia, pozmenenia. poskodenia alebo znecitatelnenia identifikacnvch Stitkov/nalepick/plomb  dodavatela | vyrobeu /
distribitora je Dodavatel opravieny odmietnut’ vykonanie akéhokol'vek dalsicho zaruéného servisu.

=~ o La

Clanok 9 — ZANIK ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréitg,

Platnost’ zmluvy je mozné predéasne ukonéit pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Kazda zo zmluvnych strdn Je opravnend tuto zmluvu pisomne vypovedat. Vypovedna lehota je stanoveni pre obe zmluvné strany na 12
kalendarnych mesiacov. Vypovedna Iehota zacina plynat od prvého dia kalendarneho mesiaca, Ktory nasleduje po mesiaci v ktorom bola
dorucena vypoved'. Pre dorucenie vypovede plati. Ze vypoved musi byt preukazne dorucena doporucenym listom. Zmluva zanika po
uplynuti vypovednej doby,

4. Zmluvné strany st povinné do 30 dni od zaniku zavizkového vztahu vysporiadat” vzdjomné prava a povinnosti vyplyvajice z tejto
zmluvy, Ustanovenia tejto zmluvy tykajice sa niarokov na zaplatenie zmluvnej pokuty a Grokoy 7 omeskania ostavaju zachované aj
pripade ziniku tejlo zmluvy.

fed D —

Clianok 9 - ZAVERECNE USTANOVENIA

Na vzt'ahy touto zmluvou neupravend sa primerane pouziji ustanovenia vicobecne zaviznych pravnych predpisov SR.

Tato zmluvu je mozné menit’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch. po jednom rovnopise pre kazda zo zmluvnych strén.

Osoby podpisujtice tito zmluvu v mene zmluvnych stran vyhlasuji. ze si plne sposobilé a opravnené podpisat’ tito zmluvu a neexistuje
ziadne obmedzenie alebo zakaz, na zaklade ktorého by boli tieto osoby obmedzené podpisat’ tito zmluvu a zaviazat' zmluvné strany k
povinnostiam vyplyvajlcim z tejto zmluvy,

Zmluvné strany tito zmluvu uzatvorili v sulade so zakonom ¢&. 473/2005 Z.z. a prehlasujii, ze zmluva ncbola uzatvorena v tiesni.
zmluvné strany si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sahlasu s jej obsahom ju podpisuju.
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~ za Odberatela (meno a podpis) a%fwatcl'a (meno a podpis)
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