Zmluva o poskytovani: Servisu a spravy informaéno-komunikaénych technoldgii (SIKT) a zabezpecovacieho systému

uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb., obchodny zakonnik

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel’:

Nazov: Obec Pusté Ulany

ICO: 00 306 134

DIC: 2021006724

Sidlo: Hlavna 111/66, 925 28 Pusté Ulany

Prevadzka: Hlavna 111/66, 925 28 Pusté Ulany

Zastupeny: Ing. Henrich Cambdl

Kontakt: starosta@pusteulany.sk
+421911789 121
(dalej aj len ako ,,objednavatel”)

a

.

Poskytovatel’
Nazov:

Magic Solutions, s.r.o.

ICO: 44632711

DIC: 2022839236

Sidlo: Drevarska 23, 902 01 Pezinok

Prevadzka: Drevarska 23, 902 01 Pezinok

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢. 58549/B
Zastupeny: Radoslav Chanecka, konatel

Kontakt: chanecka@msol.sk

+421 944 935 873
(dalej aj len ako ,,poskytovatel”)
(objednavatel a poskytovatel spolu dalej aj len ako ,,zmluvné strany”)

Preambula

Tato zmluva vznikla za Ucelom stanovenia podmienok poskytovania sluzby spravy sieti a zabezpecovacich systémov s parametrom SLA
(dohoda o urovni poskytovanych sluzieb) a technickej podpory zo strany poskytovatela pre objednavatela v odbore informacnych a
komunikacénych technoldgii.

I. Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zdvazok poskytovatela uskuto¢fiovat spravu sieti pre objedndvatela v rozsahu a podla podmienok tejto
zmluvy a zavazok objednavatela zaplatit poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby podla podmienok tejto zmluvy.
2. Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit servis PC, spravu pocitacovej siete, servera, VPN a prevadzku WIFI prepojenia objednévatela
ato:
a) zabezpecovat funkénost pocitacovej siete LAN, WIFI prepojenia, VPN
b) funkénost kamerového systému
c) funkénost zabezpecovacieho systému
d) zabezpecenie datovych zaloh
e) odstranovat poruchy vzniknuté na pocitacoch objednavatela (hardware a software)
f) odstrariovat poruchy prednostne formou vzdialenej spravy cez siet internet a v pripade potreby osobnym vyjazdom do
prevadzky Objednavatela

3. pravidelne kontrolovat funkénost vypoctovej techniky, t. j. funkénost softwarového a hardwarového vybavenia a pripadnu
poruchu vyriesit
4. pripadné poZiadavky na ndkup hardware pre rieSenie problému s PC riesi pisomnou formou objednavatefom
5. poskytovatel nenesie zodpovednost za nelegédlny software nainstalovany inou osobou ako poskytovatelom, pripadne jeho
zamestnancom.
Il. Miesto plnenia sluzby
Poskytovatel bude sluzbu vykonavat pre prevadzku: Obecny Urad, Hlavna 111/66, 925 28 Pusté Ulany

lll. Prava a povinnosti poskytovatela

1. Poskytovatel je povinny:
a) poskytovat sluzby podla Specifikacie ¢innosti.



b) zabezpelit rieSenie pohotovostnej-nudzovej sluzby — nahlasovanie portch a problémov v ¢ase od 08:00 hod. do 17:00 hod.
v pracovné dni, pre nahlasovanie portich ma objedndvatel k dispozicii aj redakény systém 24/7/365

c) zabezpecit diagnostiku problému formou vzdialenej spravy v garantovanom reakénom ¢ase (SLA) do 8 hodin pracovného ¢asu

d) zabezpecit v pripade potreby pohotovostny zdsah do 24h hodin pracovného ¢asu od ukoncenia zdkladnej diagnostiky

e) vykondvat sluzby spravy sieti podla jeho poZiadaviek a pokynov objedndvatela, plnit objednavky na hardvér a softvér na
zaklade individudlnych ponuk

f) Zabezpedlit zalohovanie dat objednavatela, poskytovatel vykonava formou pravidelného kopirovania dat celého servera
objednavatela na zalohovaci server poskytovatela. Zalohovanie dat zahfia nastavenie a pravidelnu kontrolu zaloh, inStalacie
a konfigurécie zalohovaného hardvéru poskytovatela. Takto zdlohované data je poskytovatel povinny uchovat dostupné pre
objednavatela, ale mimo prevadzku objedndvatela. Zalohy su inkrementdlne. Zalohovanie prebieha kazdy den, pricom sa
uchovavaju zalohy poslednych verzii. Zalohovanie dat objednavatela sa vykonava za Ucelom obnovy dat objednavatela
v pripade ich straty, poskodenia, alebo za inym Ucelom objednavatela. Obnova dat servera objedndvatela prebieha na
poZiadanie zo strany objednavatela.
Obnova dat nie je zahrnuta v predmete tejto zmluvy a je spoplatnena osobitne.

IV. Prava a povinnosti objednavatela

Objednavatel je povinny:

a) umoznit poskytovatelovi nastavenie a instalaciu diagnostickych programov a umoznit pristup k zariadeniam objednévatela
pocas pracovnej doby

b) umoinit poskytovatelovi uskutolnit prvotné nastavenie siete, ako aj hardvéru a softvéru objednévatela

c) poskytovat poskytovatelovi potrebnu sucinnost na vykonavanie ¢innosti podla tejto zmluvy

d) odovzdat k dispozicii relevantné podklady k technike a zariadeniam

e) redpektovat odborné rady, odporucdania, upozornenia, postupy ¢&i vyzvy poskytovatela pre spravne a vhodné vyuZivanie Ci
fungovanie zariadeni pod spravou

f) oboznamovat poskytovatela so zmenami hardvéru alebo softvéru, pripadne zmenami v sieti

g) v pripade dopifiania hardvéru a softvéru bude objednavatel informovat poskytovatela a poskytne mu aktualiziciu zoznamu
alebo informacie

h) zaplatit poskytovatelovi cenu za spravu - €innost uskutoéfiovanu podla tejto zmluvy a podla platobnych podmienok
dohodnutych v tejto zmluve.

V. Rozsah sluzieb

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut v ramci predplatenych sluzieb najviac 16 polhodin starostlivosti za kalendarny mesiac v zmysle
Specifikacie Cinnosti (dalej aj len ako ,,pausélne sluzby”).
Rozsah poskytovania spravy sieti je merany v pausalnych polhodinach (30 min).

VI. Platobné podmienky

Objednavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi za kazdy kalendarny mesiac trvania platnosti a u¢innosti tejto zmluvy za
pausélne sluzby Ciastku vo vyske 260,00 EUR (slovom dvesto Sestdesiat eur ) bez dane z pridanej hodnoty za spravu sieti a sietovu
integraciu, 80,00 EUR (slovom osemdesiat eur) bez dane z pridanej hodnoty za spravu zabezpecovacich a kamerovych systémov
a 19,90 EUR bez dane z pridanej hodnoty za inkrementalnu zalohu dat bez ohladu na to, ¢i objednavatel vycerpal predplateny
rozsah pausalnych hodin (dalej aj len ako ,pausalna cena”).

Objednavatel je povinny zaplatit poskytovatelovi dopravu vo vyske 5,00 EUR (slovom péat eur) bez dane z pridanej hodnoty za
kazdy uskutocneny servisny vyjazd — dopravu do prevadzky objednavatela.

Objednavatel je povinny zaplatit poskytovatelovi ¢iastku vo vyske 10,00 EUR (slovom desat eur) bez DPH, za kazdu aj kazdu zacatu
pausalnu polhodinu nad rdmec pausalnych sluZieb.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit cenu za poskytnuté sluzby podla tejto zmluvy na zéklade faktury, ktoru poskytovatel vystavi vzdy
k prvému diu v mesiaci, nasledujicom po mesiaci pocas trvania tejto zmluvy. Lehota splatnosti faktury je 14 dni od dorucenia
faktury objednavatelovi. Sucastou faktury bude dodaci list vykonov za kalendarny mesiac.

VII. Sankcie

V pripade, ak sa objednavatel dostane do omeskania so zaplatenim ceny za ¢innost poskytnuti poskytovatelom podla tejto
zmluvy, ma poskytovatel ndrok na zaplatenie urokov z omeskania vo vyske 0,05% z dlZnej sumy za kazdy deri omeskania (alebo
v inej zdkonom opravnenej vyske).

V pripade, ak si niektora zo zmluvnych stran opakovane nesplini svoju povinnost podla tejto zmluvy, je druha zo zmluvnych stran
opravnend od tejto zmluvy odstupit. Odstipenie od zmluvy sa musi dorucit druhej zmluvnej strane pisomne.



VIII. Specifikacia €innosti

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na ucely tejto zmluvy predstavuje sprava sieti nasledovné ¢innosti:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

pohotovostna a nludzova sluzba, moznost nahlasovania poruch a problémov

zékladna diagnostika s SLA parametrom

zabezpecenie spravy siete, jej zmien ako napr. topoldgie pocitacovych sieti, pridavanie, zmena HW

operativne vykony a dodavky

monitoring, preventivne a Udrzbové prace, nastavenie, aktualizacia a optimalizicia operacnych a ovladacich systémov
techniky

instalacie a konfigurdcie pasivnych a aktivnych prvkov pocita¢ovych sieti, pripajanie novych zariadeni do siete, ich nastavenie
vratane pristupovych prav

poradenstvo pri ndkupe a vyuZziti hardvéru a softvéru

dodavky, montaz, instalacia ¢i opravy techniky, komponentov, ndhradnych dielov, hardvéru, softvéru.

IX. Trvanie zmluvy

1. Tato zmluva nadobuda platnost diom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost nadoblda od 01.01.2024 a jej zverejnenim
na stranke objednavatela.
2. Zaciatok plnenia sluzby je od 01.01.2024.

W

Vypovedna lehota pre obe zmluvné strany su 3 mesiace.
Vypovednad lehota zaéina plynut prvym driom nasledujiceho kalenddrneho mesiaca od prevzatia vypovede zmluvy.

X. Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva je zhotovend v 2 exempldroch a kazdd zmluvna strana obdrzi jeden exemplar.

Poskytovatel sa zavizuje zachovavat ml¢anlivost v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane osdb
pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto uUdajov a v zmysle zakona 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov o
vsetkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvedel pri uskutocriovani zaloh podla tejto zmluvy, pocas trvania a po skonceni trvania zmluvy.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze vsetky firemné Udaje objednavatela, ako aj idaje o zamestnancoch, nebudu kopirované ani uskladriované
mimo zaloZny server poskytovatela.

Zmluvné strany suhlasne konstatuju, Ze si tuto zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a na znak suhlasu s jej obsahom ju dobrovolne
podpisali.

V Pustych Ulanoch, diia 22.12.2023 V Pezinku dna, 22.12.2023

Za objedndvatela: Za poskytovatela:
Ing. Henrich Cambal Radoslav Chanecka
Starosta obce Pusté Ulany Magic Solutions s.r.o.



