Zmluva o poskytovani sluzieb v sieti INTERNET

&islo zmiuvy / VS

3266

uzatvorena v zmysle Zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach (d"ale] len ,,zmluva”)

ZMLUVNE STRANY: Tiapnet SK, a.s.

So sidlom: Bozeny Némcovej 8, 811 04 Bratislava
Bankové spojenie: Fio banka, a. s.

IBAN: SK9183300000002301630072

ICO: 52 329 160

DIC: 2121008307

IC DPH: SK2121008307

Zastupena: Ing. Jifim Tlapakom, predsedom predstavenstva
Dalej len ,,poskytovatel’”

Fyzicka osoba (FO) alebo Fyzicka osoba - podnikatel’ (FO)

Titul:

Meno:

Priezvisko:

Cislo OP:

Datum narodenia:

R.C:

ICO (podnikatel):

DIC (podnikatel):

IC DPH (podnikatel):

Pravnicka osoba (PO)
Nazov spoloénosti: Obec Pusté Ulany
Zastupena: Ing. Henrich Cambal
ICO: 306134
DIC: 2021006724
IC DPH:
Adresa pripojného miesta
Mesto (obec): Pusté Ulany
Ulica a sup. €.: Poroska
PSC: 92528




Faktura&éna adresa

Mesto (obec): Pusté Ulany

Ulicaasup. €.: Poroska

PSC: 92528

Kontakt

Meno a priezvisko: Ing. Henrich Cambal

Telefén: +421 317 845 160, +421 911 192 737
E-mail: ou@pusteulany.sk

Dalej len ,, poskytovatel’”

uzatvaraju tito zmluvu o poskytovani sluzieb v sieti INTERNET podla zakona &. 452/2021Z.z.
o elektronickych komunikaciach ( dalej len , ZEK").

1. Predmet zmiluvy

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela poskytnut G&astnikovi sluzbu - pripojenie a poskytovanie
sluzieb v sieti INTERNET, pripadne inych dodatoénych alebo doplnkovych sluzieb tak, aby ju tento mohol riadne
v zmysle tejto zmluvy a VP riadne uzivat'v zmysle dohodnutych parametrov a zavazok Géastnika platit
poskytovatel'ovi za tieto sluzby riadne a véas odplatu v zmysle cennika. Neoddelitefnou suéastou tejto zmluvy su
aj véeobecné podmienky poskytovatela ( d'alej len ., VP”), cennik internetovych sluzieb poskytovatela ( dalej len
. cennik”), cennik IPTV sluzieb, definicia internetovych tarifov poskytovatela a sthlas a pouéenie o spracovani
osobnych Gdajov poskytovatefom. Obsah dojednani v tychto dokumentoch tvori spolu zmluvné podmienky.
Ugastnik tymto berie na vedomie, Ze vyssie uvedené dokumenty st mu k dispozicii na stiahnutie. Ak uzatvara
Géastnik tuto zmluvu digitalnym sposobom, t.j. vlastnoruénym podpisom na digitalnej podobe tejto zmluvy, budd
mu celé zmluvné podmienky doruéené prostrednictvom jeho e - mailovej adresy, ktori uviedol v zdhlavi tejto
zmluvy. U&astnik ma taktiez pravo pozadovat od poskytovatela poskytnutie fyzickej ( pisomnej) vezie zmluvnych

podmienok . Poskytovatel je opravneny jednostranné menit zmluvné podmienky v sulade s VP.

2. Zariadenia zapoZitané aZastnikovi a obmedzenie ich pouZivania

2.1 Zariadenia, ktoré boli &astnikovi v savislosti s predmetom tejto zmluvy poskytnuté a indtalované
poskytovatel'om, zostavaju vo vyluénom vlastnictve poskytovatela, ak nebolo dohodnuté inak v zmysle élanku 6 VP.
Ugastnik je povinny vratit vietky poskytnuté zariadenia poskytovatel'ovi na adresu niektorého z kontaktnych miest
najneskér do 5 dni od skon&enia zmluvného vztahu zalozeného zmluvou, a to na svoje naklady a nebezpecenstvo.
Podrobnosti tykajuce sa zariadeni zapozi¢anych zakaznikovi sa spravuju najmé ustanoveniami &lanku 6 VP.

2.2 Poskytovatel zaviedol obmedzenia na pouzivanie zariadeni, ktoré dodal alebo zapozi¢al G¢astnikovi za G¢elom
poskytovania sluZieb v zmysle tejto zmluvy. Systémovy pristup k zariadeniam je obmedzeny zaheslovanim pristupu
(alebo inymi bezpe&nostnymi opatreniami zo strany poskytovatela) do konfiguraénej ¢asti zariadenia. U¢astnik nie je
opravneny akymkolvek spbésobom zasahovat do zariadeni alebo ich konfiguracii. Ue¢astnik takisto nie je opravneny
pokusat sa prekonat akykolvek stupef ochrany zariadenia.

3. Sankcie za poruienie zmluvy

3.1V pripade, Ze uéastnik porusi svoju povinnost riadne a véas uhradit cenu za poskytnutu sluzbu (vydctovanie)

sa v zmysle &lanku 7 VP ocitne v omeskani s Ghradou dlhéie ako 10 dni od splatnosti faktary zavézuje sa ucastnik
zaplatit poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 10, - EUR za kazdy mesiac trvania omeskania (poéet neuhradenych
vylétovani nema na vysku zmluvnej pokuty vplyv). Uéastnik je povinny zaplatit ndkladovo orientovanu cenu
upomienky vo vyke 5, - EUR. Cena upomienky méze byt ticastnikovi G&tovana najviac raz vo vztahu | prislusnému
vy(étovaniu, s ktorého thradou je uéastnik v omeskani.

3.2 Celkové vyska zmluvnej pokuty za omeskanie s Ghradou vylétovania viak nesmie prekrogit 150, - EUR. Tym nie
je dotknuté pravo poskytovatelfa na zakonny urok z omeskania.



3.3 Ucastnik sa d'alej zavazuje zaplatit zmluvni pokutu za nevratenie zariadeni poskytovatela vo vy3ke: pre pripad,
#e po ukonéeni zmluvného vztahu alebo poskytovania sluzby nevrati poskytovatel'ovi zariadenia, ktoré mu boli
poskytnuté, najneskér do jedného mesiaca od ukonéenia zmluvy alebo poskytovania sluzby, alebo ho vrati v stave
nefunkénom alebo v stave, ktory zjavne nezodpoveda beznému opotrebovaniu. Tato zmluvna pokuta je splatna do
3 dni od marneho uplynutia 1 mesiaca od ukon&enie zmluvy alebo poskytovania sluzby.

3.4 Ugastnik uzatvarajuci zmluvu na dobu uréit, berie pre pripad jej pred¢asného ukonéenia na vedomie, Ze mu
bola poskytnuta zl'ava z ceny sluZby &i zariadenia (podmienena uzatvorenim zmluvy na dobu urdita), bude povinny
poskytovatelovi zfavu, ktori do doby pred¢asného ukoncenia zmluvy &erpal, vratit.

3.5 Ak bola G&astnikovi poskytnuta sluzba - aktivacia za zvyhodnent cenu alebo bezplatne (podmienena
uzatvorenim zmluvy na dobu uréitt), berie klient pre pripad pred€asného ukoné&enia zmluvy na dobu uréitd na
vedomie, e bude poskytovatel'ovi povinny uhradit sumu zodpovedajucu doplatku do vysky ceny beZnej indtalacie.
3.6 V pripade ukonéenia zmluvy na dobu uréitd vypoved'ou ucastnika, dohodou stran, alebo vypovedou
poskytovatela z dévodov uvedenych vo VP, je poskytovatel opravneny vyuétovat G¢astnikovi zmluvnu pokutu, ktora
v pripade uéastnika, ktory je spotrebitefom &ini polovicu ( 50 %) suétu mesa&nych pausalov zostavajucich do konca
dohodnutej doby trvania zmluvy.

V pripade tG¢astnika, ktory nie je spotrebitefom, sucet mesaénych pausalov zostavajucich do konca dohodnutej
doby trvania zmluvy.

Ugastnik berie na vedomie, Ze poskytovatel je opravneny vymahat spinenie pefiaznych i inych povinnosti za pomoci
nim zvoleného pravneho zastupcu, éo mdze mat za nasledok zvysenie diznej sumy o ndhradu odmeny za pravne
zastupenie. Podrobnosti st stanovené v prislusnych ustanoveniach VP.

4. Trvanie zmluvy

4.1 Tato zmluva je uzavreta okamihom, kedy ju podpise G¢astnik a zastupca poskytovatela (vratane obchodného
zastupcu) alebo v pripade, Ze nie su obaja si¢asne pritomni, dorucenim akceptacie (tj. aj druhou stranou podpisanej
képie zmluvy) zmluvnej strane, ktora zmluvu podpisala ako prva.

Tato zmluva je uzatvorena:

B na dobu urditd, s viazanostou na 24 mesiacov.

na dobu neuréitd.

4.2 Ak Géastnik v lehote najneskér jeden mesiac pred datumom skonéenia doby viazanosti neoznami
poskytovatelovi, ze ziada zmluvu ukonéit uplynutim doby viazanosti, zmluva sa meni na zmluvu uzavreti na dobu
neuréitd v zmysle VP a ZEK. Dalsie podmienky viazanosti a trvania zmluvy st uvedené v clanku 11 VP, ktorymi st
zmluvné strany viazané.

4.3 Poskytovatel sa zavazuje zriadit a zrealizovat prvé pripojenie do siete INTERNET pre Gcastnika v zmysle tejto
zmluvy najneskér do 30 dni odo dia podpisu tejto zmluvy obidvoma zmluvnymi stranami.

5. Poskytovana sluzba

5.1 Poskytovatel poskytne ucastnikovi sluzbu v zmysle Specifikacie sluzby a VP poskytovatela.

5.2 Parametre poskytovanej sluzby: podrobnosti parametrov poskytovanej sluzby st uvedené v cenniku a definicii
internetovych tarifov poskytovatela a G¢astnik bol s nimi pred uzavretim tejto zmluvy oboznameny. Po tomto
oboznameni sa so zmluvnymi podmienkami, si G€astnik objednéava nasledovné sluzbu:

5.3 Cena poskytovanej sluzby je stanovena cennikom pre prislusnu sluzbu vydavanym poskytovatelom, platnym ku
diu poskytnutia sluzby. Cennik je dostupny v sidle poskytovatela, jeho pobockach, u zmluvnych predajcov a tiez je
pristupny na webovej stranke poskytovatela.

5.4 Poskytovatel je opravneny fakturovat G¢astnikovi odplatu za poskytovanie sluzieb pripojenia do siete INTERNET,
pripadne d'al$ie dodatkové a doplnkové sluzby na zaklade cennika a objednaného produktového balicka v zmysle
&lanku 7 VP vystavenou faktirou spravidla k prvému diu v mesiaci, ku ktorému sa faktuara vztahuje. Zictovacim
obdobim je kalendarny mesiac. Odplata je zo strany poskytovatela fakturovana iéastnikovi s DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky. V pripade zmeny sadzby DPH sa celkovéa cena automaticky meni

o zmenent sadzbu DPH, pricom tato zmena sumy sa nepovaZzuje za zmenu zmluvy.



SPECIFIKACIA SLUZBY INTERNET:

Sluzba: Bezdrot étart |:|§tandard DPrémium D Air Fiber

Sledovanie TV ——ccemmmmee- ANTIKTV e

Parametre poskytovanej sluzby:

Verejna IP:
Poznamka:
Ina dodatoéna a / alebo dopinkova sluZba:

0,50€/ mesacne za wifi router

Cena poskytovanej sluzby a platobné podmienky
CENA POSKYTOVANE] SLUZBY:

Cena za sluzbu (v EUR): 13,90€ + 0,50€

CELKOM: €14.40
Rocnaplatba: [ ] ANO NE  Dvojozna:  [JANO  [/NIE

6. Ukonéenie zmluvy

6.1 Zmluva straca platnost najma skonéenim doby, na ktort bola uzavreta, pisomnou vypovedou niektorej zo
zmluvnych stran, pripadne odstipenim od zmluvy niektorou zo zmluvnych stran, pricom podmienky ukon&enia
zmluvy st uvedené v clanku 10 VP, ktorymi st zmluvné strany viazané.

7. Sahlas so spracovanim osobnych tdajov

7.1 Podla poziadaviek zakona o elektronickych komunikaciach ako aj zakona o ochrane osobnych udajov je
vyzadovany pre uely zakona osobitny pisomnych sthlas G€astnika. Poskytovatel tymto informuje ucastnika

o ziskavani a spractvani jeho osobnych Gdajov podfa § 13 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov

v platnom zneni, nevyhnutnom pre uely tejto zmluvy, najma datumu narodenia, rodného &isla, gisla OP resp. pasu
a bydliska a to na Gcely zmluvy po dobu vysporiadania vietkych 24vazkov medzi poskytovatefom a klientom podla
Z4kona 452/2021 Z.z. o elektronickych telekomunikaciach.

2.2 Ugastnik berie na vedomie, ze poskytovatel spracovava osobné udaje v rozsahu, ktoré nevyhnutne potrebuje

k poskytovaniu sluzieb elektronickych komunikacii podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
70 dita 27. 4. 2016 o ochrane fyzickych oséb v stvislosti so spracovanim osobnych tdajov ( nariadenie GDPR).

7.3 Uéastnik je v zmysle zakona £. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov opravneny kedykolvek odvolat suhlas
so spracovanim osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania
osobnych tdajov zaloZzeného na suhlase pred jeho odvolanim. Klient méze suhlas odvolat rovnakym spdsobom,
akym suhlas udelil.

7.4 U¢astnik preto vyslovne na zaklade predchadzajuceho udeluje svoj suhlas so spracovanim osobnych udajov pre
Géely tejto zmluvy zo zakonného dévodu v zmysle § 13 zdkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov, k omu
pripaja svoj podpis:

Na znak sthlasu so spracivanim osobnych tdajov podpisal G¢astnik:

v.r. podpis Géastnika:




8. Sthlas so zverejnenim osobnych Gdajov

8.1 Ucastnik tymto v zmysle § 110 Zakona o elektronickych komunikaciach E udeluje D neudeluje
poskytovatelovi sihlas na pouZivanie a spracovanie svojich osobnych udajov, ktoré poskytovatel'ovi poskytol tym,
e mu ich spristupnil uvedenim v tejto zmluve, ato v rozsahu a) pre U¢astnika ako fyzickd osobu = meno, priezvisko,
titul, adresy trvalého pobytu, webu a miesta pripojenia, e-mailova adresy a telefénne disla b) pre ucastnika ako
pravnickl osobu nazov spolo¢nosti, adresy sidla, prevadzok, webu a miesta pripojenia, e-mailové adresy

a telefénne &isla Géastnika pre marketingové Ucely t.j. ponukanie produktov a sluZieb poskytovatela alebo jeho
obchodnych partnerov, vratane zasielania informacii o zvyhodnenych ponukach, produktoch a inych aktivitach,
ako aj zasielanie obchodnych oznameni hlavne prostrednictvom elektronickych prostriedkov a to na dobu neurditd,
pri¢om Géastnik berie na vedomie, Ze tento sthlas opravneny kedykolvek odvolat pisomnou formou.

8.2 Tymto nie st dotknuté prava poskytovatela informovat G¢astnika o vlastnych alebo podobnych tovaroch
a sluzieb v zmysle zakona.

Na znak suhlasu so zverejnenim osobnych udajov podpisal uéastnik:
v.r. podpis ucastnika:

9. Dalie déleZité zmiuvné dojednania.

9.1 Ak si GZastnik si&asne so sluzbou INTERNET objednéva aj sluzbu Sledovanie TV, alebo Antik TV, splnomociiuje
podpisom zmluvy poskytovatela, aby ho zastupoval pri pravnych ukonom spoéivajucich vo vykonani objednavky
sluzby televizneho a rozhlasového vysielania v mene ucastnika v dohodnutom rozsahu a zarover aby s objednavkou
sluzieb vyjadril v mene G¢astnika sdhlas s podmienkami vyuzivania sluzby a znenim a obsahom zmluvnych
podmienok, takisto aby v tejto veci uskutoénil poskytovatel v mene Géastnika vetky dalie potrebné a nevyhnutné
rokovania a pravne ukony.

9.2 Daliie délezité zmluvné podmienky st obsiahnuté v zmluvnych podmienkach ( najma dojednania o servisnych
sluzbach a sluzbach zakaznickej podpory, o podmienkach pre obnovenie a ukonéenie sluzby, o moznostiach
uplatnenia reklamécie vad poskytovanej sluzby a reklamacie vyuétovania, o nahrade $kody a vrateni pefazi

v pripade nedodrzania urovne kvality sluzby v zmluve alebo pre pripad preru$enia poskytovania sluzby alebo
pripojenia, o sposobe riedenia sporov a pod.)

10. Zévere&né ustanovenia a vyhldsenia GZastnika

10.1 Dalgie dolezité ustanovenia st obsiahnuté vo VP, ktorymi st zmluvné strany viazané (najma ide o mechanizmy
servisnych sluzieb a sluZieb zakaznickej podpory, 0 podmienkach predizenia a ukonéenia sluzby, o moznostiach
uplatnenia reklamécie vad poskytovanej sluzby a reklamacie vytétovania cien za poskytnuté sluzby a k tomu sa
vztahujicim lehotdm, o ndhrade Skody a vratenie pehazi, ktoré sa uplatnia v pripade nedodrzania urovne kvality
sluzby stanovenej v zmluve alebo v pripade prerusenia poskytovania sluzby alebo pripojenia, o spdsoboch rieenia
sporov, o druhoch opatreni, ktoré méze poskytovatel prijat'v pripade narugenia bezpeénosti a integrity svojej siete,
bezpeénosti sluzby alebo pri zisteni ich ohrozenia alebo zranitefnosti a o prenosnosti identifikatorov klienta).

10.2 Uéastnik tymto prehlasuje, Ze sa zoznamil so $pecifikaciou objednanych sluZieb a so znenim zmluvnej
dokumentacie, navrhom zmluvy, VP, cennika, tieto ma k dispozicii, ze informacie uvedené v zmluvnych
podmienkach mu boli oznamené v dostatoénom predstihu pred uzatvorenim zmluvy, mal moznostich prestudovat
aj bez pritomnosti zastupcu poskytovatela a pripadné otazky mu boli uspokojivo zodpovedané a nejasnosti
vysvetlené, Ze sa zoznamil s aktualnym cennikom poskytovatela, a berie ho na vedomie.

10.3 Utastnik tymto prehlasuje, ze si riadne zabezpedil suhlas viastnika alebo spravcu nehnutelnosti s vyuzitim
existujicich rozvodov alebo stihlas s vybudovanim vnutorného okruhu rozvodov potrebnych na zriadenie sluzby

v zmysle bodov 3.4a3.5 VP poskytovatela, v pripade Ze uéastnik nie je vlastnik nehnutefnosti.

10.4 Ucastnik svojim podpisom vyhlasuje, ze zmluvu uzatvara s poskytovatelom na zaklade svojej slobodnej vole,
bez natlaku, vietkej vaznosti, a je plne sposobily na pravne ukony.

vo Pusté Ufany vo Pusté Ulany
dna: 2412024 dia: 2412024

7~ S

Ugastnik: Poskytovatel:



